Oiva Rasinen kiinteistonhoidon
ty(’jntekijéisté’l pitkdaikaisin

Oiva Risinen tuli 1.2.1988 Talokeskukseen huoltomieheksi Vantaalta.
Hin on syntyjddn tuusniemeldinen ja palasi kotikonnuille perhesyistd.

”Olin Valiolla toissd ja sielld tyokaverinani oli Talokeskuksen entinen
tyontekijia. Hin sanoi, ettd Talokeskus on ainoa firma, johon Kuopiossa
kannattaa lihteid. Soitin Korhosen Pertille ja sovin hinen kanssaan ta-
paamisen joululomalle. Siini juotiin kahvit ja hetki tarinoitiin. Sitten
Pertti kysyi, milloin paiset t6ihin. Helmikuun alussa aloitin. Asunto

jirjestyi siind samalla, talonmiehen asunto yhdesti asiakastaloyhtiostd.”

Risinen on huollon tydntekijoistd pitkiaikaisin. Ketddn nykyisistd tyon-
tekijoistd ei ollut Résisen aloittaessa. Huollossa oli silloin yksi remontti-
mies, seitsemin huoltomiesti ja tydnjohtaja.

"Tyoskentelimme pareittain. Oli vain yksi ainoa piivystys- ja huoltoau-
to. Traktoreita oli kolme ja neljintenid pikkutraktori Hoppa.”

Nyt traktoreita on kuusi ja autoja toistakymmenti.

Kuva: Huoltomies voi olla asukkaalle viikon ainoa kontakti, tietdi Oiva Risi-
nen.

"Kasin tehden oli hitaampaa”

Ty6pidivin pituus oli Risisen tullessa kello 6-14, nyt se on kello 7-15, mutta tyotahti oli ennen rauhallisempi.
Kahvitaukoakin saattoi joskus nimittdd kahvitunniksi. Tuolloin aikaa piti kidyttdd enemmin manuaalisiin tehtd-
viin.

”Silloin saattoi olla peritysten jopa parikymmenti saunan kelloa viritettivini tai sammutettavana. Ulko-ovet piti
kiydd avaamassa ja sulkemassa. Nythin nekin ovat sihkdisesti ohjattavia.”

Perinteiset kisityovilineet eivit ole merkittivisti muuttuneet. Talvella oli kola, lapio ja luuta, kesilld roskakontti
ja harja. "Kisin tehden oli hitaampaa. Nykyisin kolaa kiytetddn vihin, silld tilalle ovat tulleet kolalapiot ja lu-
mentydntimet. Traktorit olivat maataloustraktoreita, joissa oli kauhat, ei ollut varsinaisia lumiauroja.”

Kiinteisténhoitoalan konekalusto on kehittynyt valtavasti. Traktorit ovat kiinteistonhoitoon kehitettyja ketterid
ja nopeita. Kirttyisid mielipidekirjoituksia aiheuttava kovadininen lehtipuhallin on alan ammattilaisille tyoviline,
josta ei luovuta. Se korvaa monen miehen tydpanoksen ja sddstdid tuki- ja liikuntaelinvaivoilta.

”Ennen lehdet haravoitiin muovipussiin ja pussit pantiin taloyhtién roskikseen. Ei niitd kierritetty eiki kasattu
mihinkain. Sama oli hiekanpoistossa. Hiekkaa tuli siihen aikaan enemmin, koska katulumet hiekkoineen kasat-
tiin taloyhtion pihaan nurmikolle ja keviillihin sen niki. Nykyisin kaupunki auraa jalkakdytivit.”

Kerdavit harjakoneet ovat nykydin tavallisia hiekan poistossa.

"Ruohonleikkurit olivat alussa tydnnettivid, sitten tuli kaksi pailtd ajettavaa. Trimmereiti ei ollut, nurmikkojen
laidat viimeisteltiin korkeintaan saksilla.”



Talokeskuksella on kiytossadn ilmatie-
teenlaitoksen sidpalvelu, jolla se pystyy
ennustamaan lumisateiden alkamisen

ja loppumisen. Huoltopaillikko Antti
Heikkinen ja tyénjohtaja Juha Miettinen
tietdvit iltayhdeksiltd aamuherityksen
ajankohdan ja soittavat huoltomichille.

”Kolmeltakin on lihdetty, mutta pyrimme
sithen, ettei liian varhain. Pihoihin ei saa
menni aikaisin, vaikka asukkaat haluai-
sivatkin pihojen olevan puhtaita t6ihin
lihtiessd”, kuvaa Antti Heikkinen.

”Asukkaat ovat nykyisin vaativampia kuin
ennen. Ennen ei vilitetty, vaikkemme eh-
tineet joka paikkaan aamuseitsemiksi tai
kahdeksaksi. Joissain ei ehditty kiydd edes
samana pdivini. Asukkaat tarttuivat itse-
kin kolaan, eivitki tehneet siiti numeroa.
Sellainen ei endi onnistu. Nyt pitdd padstd
nappaskengissd autoon”, tilittdd Risinen.
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Kan nykéittéméinéi aikana péiivystéijéilléi kova vastuu

Tyomiiriykset tulevat nykyisin keskustan toimistolta suoraan varikon kirjoittimelle Tampuuri-ohjelman kaut-
ta, josta huoltopiillikké ne vilittdd eteenpdin huolto- ja remonttimiesten tehtiviksi. Tampuuri on nopeuttanut
huoltopalvelua oleellisesti. Ennen tyomiardykset piti kdydd hakemassa toimistolta. Nykyisin vain akuutit tys-
miiriykset soitetaan puhelimella.

”Kannykit tulivat 90-luvulla, ennen siti ei huoltomiehii saanut kiinni milldin. Kidnnykoitd ennen olivat LA-
puhelimet, “ldlldrit”, joissa kiydyt keskustelut kuulivat kaikki LA-puhelimen omistavat. Puhelin oli autossa ja
huoltomichelld hakulaite, joka piipitti, kun puhelu tuli. Kun ehdit puhelimeen, oli soittaja kenties jo lopettanut.
Jos joku soitti puhelinkopista, sai kuunnella kuin pajatsonpeluuta, kun markat tippuivat puhelimeen. Systeemi
oli sellainen”, Risinen muistaa.

Kinnykittomani aikana piivystys oli vaativaa. Piivystdjd joutui tekemdin vaikeitakin padtoksid itse, koska ei
vilttdmittd saanut esimiestd puhelimeen. Nyt kiannykkiaikaan se onnistuu helposti.

Kiirettd ei voinut olla, silld asioiden vilittimiseen saattoi kulua jopa piivid. Jos piivystysvuorossa olija oli tyokei-
kalla, silloin hinen perheensi pdivysti.

Television ja tietokoneen vioissa luullaan aina ensiksi, ettd vika on taloyhtion antennissa. Erittdin harvoin se
huoltomiesten mukaan siini kuitenkaan on, vaan yleensi vika on huoneiston kytkennoissi tai laitteen ohjel-
moinnissa.

Uudesta kiinteistonhoitoon tulevasta talosta huoltomiehet saavat kiytonopastuksen. Teknistyminen on lisinnyt
osaamistarvetta, mutta toisaalta myos helpottanut.



KUOPION TALOKESKUS OY

45-VUOTTA

Sahkot katkesivat kesken Kauniiden ja Rohkeiden Huoltomies asukkaille tarked kontakti
Lumi ja piivystykset aiheuttavat huoltomichille ylitydtarpeen, muutoin ylitdiden tekemistd viltetddn. Huoltomies on talon asukkaille tirked kontakti.

» e . . e e e e 1. .. Ty6ssd nikee monenlaista, murheellista ja hu-
Lumenpudotusten miiri on kasvanut valtavasti onnettomuuksien takia. Ei riitd, ettd alue eristetdin lippusii-

. e 11e] ] e T moristista.
moilla”, kuvaa huoltopiillikké Heikkinen.
Oiva Risinen kertoo 96-vuotiaasta mummos-

Alan ajattelutapa on muuttunut oleellisesti parempaan. . . : N .
ta, joka oli unohtanut avaimet kotiin ja odotti

”Jos 20 vuotta sitten sattui vesivahinko, se saatettiin jopa jittid siltddn, koska ei tiedetty terveysriskeistd. Toimit- rappukiytivissi tunteja oven avausta. Sa-
tiin Kylld se kuivuu sinne -asenteella. Nyt sellainen olisi ennenkuulumatonta. Teemme paljon isinnditsijéiden manikiinen ystivinaapuri ei niet suostunut
kanssa yhteistyotd. Olemme aina heihin yhteydessi, jos jokin isompi korjaus pullahtaa esiin”, Risinen kertoo. soittamaan heti apua. Kun hinelti kysyt-

tiin, miksi viivytteli, hin kivahti, ettd ”op-
pipahan pitimiin avaimet mukanaan”.
Obpetti siis melkein satavuotiasta kaveri-
aan istuttamalla hintd rappukiytivissa!

Piivystdjilld on edelleen melkoinen rumba, vaikka ihmiset ovat alkaneet ymmartdd, ettd turhaa piivystijin kiyt-
timistd kannattaa valcedd. Jokaisen kidynnin maksajia ovat he itse, eiki jokin etdinen taloyhtié-nimelld kulkeva
instanssi.

”Than miti tahansa voi piivystijille sattua. Kiuas olla kylmd saunaan menijoille, patteri ei limpid pakkasella, vie-

miri voi tulvia, sulake palaa, sihkokatkos tulla, limminvesi jittidd tulematta.” Samainen rouva jii hissiin, joka jumi

kerrosten viliin. "Mini yritin ulkopuo-

Tiukimmat paikat olivat paivystijilld silloin, kun Kauniit ja rohkeat olivat menossa ja sihkot hivisivit koko ) lelta neuvoa sen ikiistd, huonokuuloista
kaupungista. Piivystiji yritti selittdd asian 300-400 soittajalle muutamassa hetkessd. "Oli se melkoinen tilanne”, rouvaa paksun oven lipi, miten oven
michet muistelevat. saa auki. Onnistuihan se, mutta kylld

tapaus oli mieleenpainuva.”

Kuva: Huoltomies auttaa, jos asukas on
unohtanut avaimensa.




Kerran jdi Réisinenkin hissiin ja soitti tietenkin heti hissinhuoltofirmaan. Sieltd vastattiin erittdin leikkisisti: "Eld
karkoo sieltd mihinkddn, my6 tullaan kun keretdin”.

Huoltomiehen on oltava monena. Joskus ty6 voi kysyid henkistd kanttia. Kuolleiden 16ytiminen on aina vaikea
asia. Tapauksia on sattunut Risiselle useita.

”On niin paljon yksiniisid, joilla ei ole omaisia eiki ystivid, eivitkd naapurit tunne toisiaan. Me emme voi menni
asuntoon syyttd, ellei posti tunge ulos luukusta tai hajuun on reagoitava’, Risidnen sanoo.

Hin kertoo myds toisenlaisen tarinan.

”Joku oli yé6lld poksauttanut niyteikkunan palasiksi. Poliisit kdvivit ja pyysivit jaidmain vartioimaan niyteikku-

nassa olleita tavaroita siksi aikaa, kun lasiliike tulee ndyteikkunaa korjaamaan. Minihin nukahdin autoon. He-

rsin, kun lasiliikkeen pojat pois lihtiessddn toniisivit ja sanoivat, etteivit viitsineet herittdd raskaasti nukkuvaa
. e )

miesti.

”Kiinteistoala on silld tavalla turvallinen, ettd tydt eivit varmasti lopu ikini, jos et itse holmaile. Ensimmainen
pdivi on hirressikin vaikein, mutta kylld se helpottaa. Jos olet ollut vasta viisi vuotta alalla, et tiedd vield mitéin,
et 20 vuodessakaan. Koskaan ei voi sanoa olevansa tiysin valmis”, Ridsdnen sanoo.

10. Kaiken perustana taloushallinto

ja asiakaspalvelu

Kuopion Talokeskus sai ensimmiisen konttoripaillikk6nsi
Seija Heikkisestd. Hin tuli taloon elokuussa 1987 kirjanpi-
tdjdksi ja sai nimityksen konttoripaillikdksi, sittemmin toi-
mistopéillikoksi kesilld 1988. Muita naisia ei isdnnditsijitoi-
mistojen esimiestehtivissa Kuopiossa tuolloin ollut. Aiemmin
taloushallinto oli kuulunut toimitusjohtajan vastuualueisiin,
mutta yrityksen kasvaessa oli vilttimitontd palkata oma osaa-
ja tirkedin taloushallintoon.

Heikkinen toimi my®os esimieheni toimiston vielle. Heikki-
nen jii elikkeelle vuoden 2009 alusta ja hinen tilalleen toi-
mistopaillikoksi valittiin Sirpa Juutilainen.

Kuva: Seija Heikkinen ja Allan Pulkkinen tutkimassa kirjanpitoa
90-luvun alussa.
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Asiakkaiden kéiynnit rikastuttivat pdivdd

”Ehdin tyéskennelld Toivo Poutiaisen kanssa vain puolisen vuotta, kun hin jii pois. Allan Pulkkinen aloitti toimi-
tusjohtajana samoihin aikoihin kuin mini konttoripaillikkond”, kertoo Heikkinen.

"Tyohonottohaastattelu oli lyhyt, todistuksia Toivo Poutiainen ei edes katsonut. Hin vain kysyi, milloinkas sind
padsisit tulemaan. Himmistelin vihin, mutta sain kysytyksi, ettd pitdisiko palkastakin keskustella. Taisin esittdd
oman toivomuksen, joka meni ldpi.”

Heikkisen aloittaessa toimistolla tydskenteli Pdivi Pekkarinen, Taina Jalkala, Raili Kuivalainen, Sirpa Viisto ja
Sylvi Hippi. Kun Viisto, Kuivalainen ja Hippi jdivit pois, tilalle otettiin Jaana Tiihonen, Eija Mustonen ja Anne
Utriainen. "Muutama kokeilija kivi puhelinvaihteessa, mutta ei kestidnyt jatkuvaa puhelimen sointia.”

Tuolloin kivi my®s paljon asiakkaita, asukkaiden lisiksi remonttifirmojen tyontekijit hakivat avaimia ynni muu-
ta. Nyt monet asioivat sihkdpostilla. "Minusta oli mukavaa, ettd asiakkaita kivi. Se katkaisi rutiinimaisen ty6n.”

”Silloin tydaika oli nykyistd lyhyempi, 35 tuntia. Jokainen piti omia eviitdin, eiki lihtenyt ruokatauolla muualle.
Toimisto oli ikkunaton ja sisilld sai tupakoida. Lahes kaikki tupakoivat. Poutiainen poltti sikareita, hinen huo-
neensa seinit olivat aivan ruskeita. Tupakointikielto tuli Allun my6ta”, muistelee Heikkinen.

Asukkaat maksoivat vastikkeet ja muut suoritteet pankkiin, Talokeskuksella ei ollut kiteiskassaa. Se tarkoitti
melkoista kuittiliikennettd pankista Talokeskukseen. Maksuliikenteen hoitaja Piivi Pekkarinen kiidicti valtavassa
repussa kuitteja pankista ja pankkiin. Jonkin sortin muistillinen sihkékirjoituskone jo oli, seki tekstinkisittely ja
taulukkolaskenta ‘tyhmine’ péitteineen.
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ATK—jéirjestelméit vaihtuivat muutaman vuoden vilein

Ala alkoi ammattimaistua 90-luvun alussa. Alettiin kiinnittdd huomiota asiakirjojen ulkonikoon ja atk rynnisti
voimalla toimistoihin. Valtakunnan kaikki Talokeskukset Kuopio mukaan lukien réitil6ivit yhdessi kiinteiston-
pidon ohjelman nimeltd Amis, jolla pystyi tekemiin vastikevalvonnan, karhuamiset, tilisiirrot, tulostukset ja kir-
janpidot. Ennen Amista tulostettiin muualla, Amiksen tultua kaikki tulostettiin omilla kirjoittimilla.

”Opittiin yrityksen ja erehdyksen kautta”, Heikkinen
muistaa.

Tietotekniikka kehittyi huimaa kyytid ja Talokes-
kus joutui vaihtamaan ohjelmia kehittyneempiin
tuotteisiin viiden vuoden vilein periti nelji kertaa,
automaattinen tietojen kisittely, atk, ei ollut niin
automaattista kuin termi antoi ymmartaa.

Amis-ohjelmasta siirryttiin Tikoniin, vastikkeet oli-
vat Kiha-ohjelmassa. Taas tallennettiin manuaalisesti
kaikki tiedot koneelle, koska entinen ja uusi ohjel-
ma eivit keskustelleet keskendin. Sitten siirryttiin
Linokseen, ja jilleen taloyhtion tiedot perustiedoista
lihtien naputeltiin kisin koneelle.
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”Niissd muutostilanteissa naisten tydmiird on ollut melkein mahdoton, kun rutiinien lisdksi tallennettiin uudet
tiedot. Meille ei kuitenkaan kiynyt kuten joillekin yrityksille, joissa palkkaohjelma ei toiminut yli puoleen vuo-
teen.”

Windows toi tullessaan hiirelld tyskentelyn.”Kun toukokuussa 1995 tulin sairaslomalta, kuulin ensimmadisen
kerran sanan ’hiiri’. En tohtinut kysy4, miki se on. Sittemmin se tuli kylld tutuksi”, Heikkinen hymihtaa.

Ei riitcdnyt, ettd ohjelmasta toiseen vaihtaminen aiheutti runsaasti lisityotd. Sitd tuli myos lakimuutoksesta 1994,
jolloin kiinteistonhoito- ja isinnointipalvelut tulivat liikevaihtoverollisiksi verollista toimintaa harjoittavien liike-
huoneistojen ja muun verollisen toiminnan osalta. Ennen titd palvelut olivat liikevaihtoverosta vapaita.

Jannittdva hetki oli myos vuosituhannen vaihtuminen. Kaikki meni kuitenkin kivuttomasti, kuten siirtyminen
euroon 2002.

"Teimme edellisen vuoden tilinpddtoksen markkoina, ja aloitimme euroina seuraavan vuoden. Olin viikonlopun
vahtimassa, kun muuntoajo tapahtui.”

Heikkinen valmisteli mys nykyiseen toimistoon muuttoa antaumuksella.

”Olin vield neljin aikaan aamuyélld vahaamassa Martikaisen Tuulan, siivoustydnjohtajan, kanssa lattioita. Muutto
oli ndet aamulla. Vaha ennitti silti kuivua! Kotona mietin vield huonejirjestelyji.” Uudessa toimistossa osa sai
pienemmit huoneet kuin Luja-Yhtidissi olleissa tiloissa.

Seija Heikkinen aloitti kehityskeskustelut

Heikkinen piti esimiestydssdin alaisilleen siannéllisid palavereita, joissa kisiteltiin yhteisid tiedotettavia asioita.
Jokainen kertoi tyétilanteestaan. Sen ansiosta kukin tunsi toisen tyétilanteen, eikid luottanut vain kuulopuheisiin.

Heikkinen kertoo kidyneensi kehityskeskusteluja ennen kuin niité oli keksittykidin. Keskusteluja ja palautteita oli
jo 80-90 lukujen taitteessakin.

”Kysyin kultakin, mistd osastomme tehtdvistd hin on kiinnostunut. Pyysin kirjallisesti toiveita ja palautteita.
Jotkut eivdt millddn uskoneet, ettd olisivat voineet kertoa toiveensa, vaan himmistyneeni kysyivit palautteen jo
jatettydan: ’Olisinko mind saanut toivoakin?””

Toimiston naiset ovat Heikkisen mielestd tehokkaita, tarkkoja, sitoutuneita ja osaavia. Ty6t tehtiin samalla toi-
mistohenkilskunnan midrilld kymmenisen vuotta, vaikka asiakasmairi tuplaantui. Esimiehend Heikkinen katsoo
olleensa vaativa, koska tehtivit edellyttivit aikatauluissa pysymistd ja kalenteriin sitoutumista jo lainsiidannélli-
sestikin.

”Yritin tehdi parhaani, jotta oikeat ihmiset ovat oikeissa tehtédvissd. Laskin tapahtumamairid, tulevia rahatapahtu-
mia ynnd muuta. Olen numeronikkari, taisivat joskus kyllastyikin sithen.”

Heikkinen sai tehdi ty6tddn hyvin itsendisesti. "Parasta oli saada luoda siitd nikoisensi. Allu puuttui vain silloin,
kun puhuttiin euroista.”



Talokeskus kasvoi huikeasti Heikkisen aikana. Yrityskaupatkin lisasivit talomidrdi. Ne tuottivat padnvaivaa, kos-
ka atk-jirjestelmict eivit olleet samanlaiset, ja talojen tietojen syottd oli tehtdvd manuaalisesti. Yrityskaupat toivat
tullessaan uusia, erilaisin ajatuksin varustettuja tyontekijoitd. Osa jdi taloon, osa siirtyi muualle tai jdi elikkeelle.

Heikkinen kehitti ammattitaitoaan kdymalld taloushallinnon koulutuksissa, kiinteistoalalle ei esimieskoulutuksia
90-luvun alussa vield ollut, vain isinnoitsij6itd koulutettiin I'TS- ja AIT-tutkinnoilla.

Kirjanpitij Taina Jalkala kertoo, ettd Seija Heikkinen laati ensimmiiset tehtdviluettelot ja alkoi ensimmaiisend
pitdd henkildkunnan palavereita.

”Hin osallistui myds isdnnditsijapalavereihin, vei sinne meidin asiamme ja toi sieltd asioita meille.” Nyt palavere-
ja on pari kertaa vuodessa. Pdivi Pekkarisen, maksuliikenteenhoitajan, mielestd palaveria ei tarvitse olla palaverin
vuoksi, mutta kyllikin tiedonsiirtymisen vuoksi.
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Taloushallinto jatkuvaa uuden opettelua

Heikkistd alkoi elikkeelle jadminen kiinnostaa uuden 2005 tulleen elikelain my6td. Hin ei halunnut jatkaa laki-
sadteisen eldkeidn yli, joka tdyttyi vuoden 2009 alussa.

"Vuodet olivat tydntiyteisid, haasteellisia ja monipuolisia. Oli pakko pysyi ajan hermolla isinnéinnissg, tilin-
pidtoksessd, verotuksessa. Oli minun tehtdvini ottaa selvii talous- ja kirjanpitolakien muutoksista. Aina minulla
olikin kotona luettavana jotain tydhon liittyvia, ei toissd koskaan ehtinyt lukemaan.”

Tydntiyteisten piivien jilkeen auttoi jooga pysiyttdimain pain. Heikkinen on harrastanut joogaa jo vuosikymme-
nii.

”Oli tydni kai mukavaa, koska sairaslomaltakin kivin omasta tahdostani muutamia tehtivid hoitamassa. Eriissd
illanistujaisissa muuan rakennuttaja ihmetteli ilonpitoamme ja tarinoitamme. Emme ole ikini tajunneet isin-
ndinnin olevan noin hauskaa, sanoi hin.”

" Tein luopumisty6td kolme vuotta ennen elikkeelle jaimisti. Laskin jiljelld olevia viikkoja niin, ettd tydkaverit jo
kyllastyivit ja kielsivit laskemasta endd yhtéidn kertaa. Heilld kun oli paljon enemmin viikkoja jiljelld.”

"Monessa roolissa olin; myos poikieni Antin ja Esan ditind ja tyokaverina. Mielenkiintoisia vuosia ne olivat. Olin
kuitenkin jo kypsi jaimiin pois. Olen ollut itsekin yllittynyt, miten helposti luiskahdin elikeldisen rooliin”, ker-
too monipuolisesti kisilld tekemistd, yhdistystoimintaa ja liikuntaa harrastava Heikkinen.
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Toimistovaki varmisti taustan

Kirjanpitijd Taina Jalkala ja maksuliikenteenhoitaja Piivi Pekkarinen ovat Kuopion Talokeskuksen pitkiaikaisim-
pia toimistotyontekijoitd. Jalkala tuli taloon 1980 ja Pekkarinen seuraavana vuonna. Pekkarisen oli tarkoitus tulla
vain siksi aikaa puhelinkeskukseen, ’kun on hommia’. Niiti on riittdnyt jo yli 30 vuotta.

Ensimmiinen toimisto Pyoritalossa oli naisten mielestd persoonallinen tydyhteiso.

”Sisille mentiessi oli ensimmiisend Sirpan (Viistd) huone, eteisessd oli vanhan ajan pystykomero, josta tikapuilla
piti hakea mapit ylimmiltd hyllyltd. Oikealla oli kaksi isinnoitsijad samassa huoneessa ja perihuoneessa Raija
(Oksman), Sylvi (Hippi) ja mina. Siitd mentiin Topin huoneeseen, jonka yksi seini oli maisematapettia. Topi
poltteli sielld sikariaan”, Jalkala kertoo.

Isinnditsijéiden huonetta vasten oli verholla eristetty keittokomero, jonka palleilla istuttiin juomassa talon tarjoa-
maa kahvia, tydsuhde-etua. Se etu on Talokeskuksen tydntekijoilld edelleen.

”Silloin oli jopa niin, ettd jos jiimme ylitoihin, talo tarjosi hedelmit ja paakelsit, jotka haettiin viereisestd Aromis-
ta’, jatkaa Jalkala.

"Tyoterveyshuoltoa ei ollut, mutta emme olleet sairaitakaan”, Pekkarinen muistaa.

Kuva: Jaana Tiihonen, Taina Jalkala, Anne Utriainen, Eija Mustonen, Piivi Pekkarinen ja Seija Heikkinen 90-luvun alus-
sa.

KUOPION TALOKESKUS OY
45-VUOTTA




"Pankissa mentiin piiloon, kun tulin kuitteineni”

Kaikki tehtiin kisin, oli vain laskukone ja kirjoituskone, seki kopiokone. JoK'ikisen osakkaan vastike kirjattiin
vuokrankantokirjaan kisin: "Mikkonen maksanut tuon ja tuon verran vastiketta’, ja sitten ynnittiin, saatiinko
kaikki vastikkeet ja vesilaskutukset tismddmain.

Isinnditsijit sanelivat poytikirjat ja Sirpa Viisto purki ne sanelukoneelta. Hinelld oli asiakirjapohjia lerpuilla
(lerppu= taipuisa levyke tiedon tallennukseen), jotka kivivit hinen puoliautomatisoituun Xerox-kirjoituskonee-
seensa.

Pekkarinen juoksi pankkikierroksen péivittdin, eli kivi hakemassa ja viemissi tilisiirrot ja koontilaput, ja mak-
settavat laskut pankkiin, sekd samalla hoiti isinnditsijoiden juoksutyttdasiat. Iso musta salkku tursusi tositteita.
Yhti6 hankki Pekkariselle oikein sateensuojankin, ettei mikdan myrsky estinyt hintd tehtdvin suoritukselta.

”Pankkivirkailijat melkein menivit piiloon, kun tulin kuitteineni. Tein kierroksen, jolla vein laput ja niihin lei-
mattiin maksupdivimairi, toisella kierroksella toin tulevat laput maksettuina takaisin”, Pekkarinen kuvailee.

Jo 80-luvun alussa sydtettiin tilitapahtumia tietokoneellisesti, koska vuokravalvonta siirrettiin Tietoriihi Oy:n
jarjestelmiin. Endd ei tarvittu vuokrankantokirjoja, mutta vuokrankantoajot piti viedd sinne, koska ei ollut tulos-
timia. T4han hitaaseen menettelyyn tuli huikea parannus, kun siirryttiin Tietosavolle ja lerppujen kiyttoon.

Windows-pohjaiset tekstinkisittely ja taulukkolaskenta tulivat 90-luvun puolivilissa.

“Jokainen hoiti oman tonttinsa”

Raija Oksman jii pois 1981 ja hinen tilalleen tuli Maire Pylviniinen, hinen poisjiityéin tuli Kaija Tuokko ja
hinen jilkeensi Seija Heikkinen.

”Ei meilld ennen Seijaa ollut esimiestd. Jokainen hoiti itse tonttinsa, se oli itsestddn selvid. Kaija oli kirjanpitdjini
hyvin aikaansaava, osaava ja napakka ihminen, mutta Seija Heikkinen oli ensimmaiinen esimies. Kun Allu tuli toi-
mitusjohtajaksi, hin muistutti, ettd asiat on hoidettava oman esimichen kanssa”, Jalkala ja Pekkarinen kertovat.

Naisten tehtivi oli keittdd miehille kokouksiin kahvit. Siitd kinattiin, kuka kulloinkin joutuu kahvit keittimain.
Henkil6sto4 oli vihin ja tunnelma kotoisa. Pikkujoulutkin pidettiin aina ensin toimistolla, jossa Raimo Purovesi
piti puheen, sen jilkeen mentiin ravintolaan sydomiin ja tanssimaan. Joululahjaksi tyénantaja antoi jouluisen
herkkukorin. Joinakin vuosina tydntekijit ovat saaneet myds tulospalkkion.

Purovetti pidettiin alkuun kaukaisena auktoriteettina, jota melkein pelittiin, mutta Allan Pulkkisen aikaan se
vihitellen muuttui.

"Nyt puhutaan jopa Ramista. Hin lihentyi ja nykyisin voi puhua kaikesta hinen kanssaan”, naiset summaavat.

Jalkala arvelee, ettid internetin tulo ja sahkopostin ja atk-ohjelmien kehittyminen edesauttoivat ammattimaistu-
mista.

”On tosi hyvi, kun voi hyddyntidd samoja tietoja eri puolilla taloa. Alussa oli ongelmana, ettd vastikevalvonta oli
toisessa ja laskutus ja kirjanpito toisessa ohjelmassa. Lisdksi oli vield erillinen pankkiohjelma puhelinmodeemin
kanssa. Mistids sen tiesi, milloin yhteys katkesi. Nyt on yksi sovellus, Visma Software, jossa on kaikki lainaosuus-
laskentaa mydten. Moneenkohan systeemiin minikin vuokrankantoja perustelin, ja aina manuaalisesti. Nyt uudet
voidaan siirtdd konekielisesti.”



”Ty6 on muuttunut. Turha laskeminen on jiinyt, mikd on vihentinyt virheitd, mutta

kylld edelleenkin lasketaan kisin”, Jalkala kertoo.

Naisten mielesti ty6 on tullut vaativammaksi, koska jirjestelmit ovat niin monisisiltoi-
set. Lisdksi talojen méiri on kasvanut alkuvuosiin nihden.

80- ja 90-luvulla asiakkaita kdvi enemmin kuin nykyisin, varsinkin vanhoja ihmisii.
Jotkut mummot kivivit siinnéllisesti. He eivit soittaneet, vaan tulivat paikan piille.

”Persoonista muistan Virkamiestalon Annin, joka kivi Topia ’pistimissd ojennukseen’.
Korkeasta idstidn huolimatta hin jaksoi joka viikko tulla Topin luo. Erddn toisen talo-
yhtion hallituksen puheenjohtaja kivi allekirjoittamassa laskut ennen kuin ne voitiin
viedd pankkiin”, Jalkala muistelee.

Puhelinvaihde joutuu ensimmaiseni turhautuneen asiakkaan kielteisen purkauksen
kohteeksi. "Harvemmin asiakas on puhelimessa hiiltynyt, mutta on toki joskus saatta-
nut sanoa siitd, ettei yrityksistddn huolimatta ole saaneet isinnaitsijad kiinni. He eivit
aina kisitd, ettei isdnnditsijd voi joka tilanteessa vastata. Hin voi olla vaikkapa palaveris-

»

sa.

Jalkala ja Pekkarinen nikevit Talokeskuksen tulevaisuuden kirkkaana, silld ihmiset ar-
vostavat paikallista yritystd. Kaikki osa-alueet hoidetaan Kuopiossa yhdessi toimistossa,
ja asukas saa tarvitessaan hinti koskevat tiedot nopeasti saman katon alta.

Kuva: Toimistohenkil6sté vuonna 2003, ylhiilti vasemmalta Anne Utriainen, Piivi Pekkari-
nen, Jaana Tiihonen, Taina Jalkala ja Seija Heikkinen.
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Turvallinen jajoustava ty(’jpaikka

Henkilokunnan miiri on kasvanut paljon vuosien mittaan. Kenttiviki
ja toimistolaiset eivit endd samalla tavalla tunne toisiaan, varsinkin kun
midriaikaisia kdypildisid on tyontekijoissd yhd enemmin. Kenttiviki ei
asioi toimistolla hakemassa tyomidrdyksii, koska nykyisin ne tulostuvat
huoltovarikon tulostimelle Haapaniemelle. Siivoojat ilmoittavat puheli-
mella palaneesta lampusta, eivit enii tule kiymiin toimistolle.

”Se erityisen hyvi puoli meilld on, ettd meilld on erinomaiset tyovilineet
ja aina padsemme koulutukseen, jos haluamme kehittdd itseimme”, Jal-
kala mainitsee.

”Tykkddn tydstdni, mutta joskus on huonojakin paivia. Ei sellaista ty6td
voi ollakaan, ettei joskus kylldstyttidisi, mutta on tinne nikojdin ollut
kiva tulla, kun olen niin kauan ollut”, Pekkarinen tuumaa.

He uskovat, ettd henkilokunta pitdd Talokeskusta turvallisena tyo-
paikkana, jossa ei tarvitse peldtd tyon loppumista. Perheeniiteind he
arvostavat tydantajan joustavuutta, kun joutuivat olemaan poissa lasten
asioiden takia.

”Tkini ei tullut tunnetta eiki tilannetta, ettei niin olisi voinut tehdi.”



