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PAAKIRJQITUS >>

SERVICA KEVYEMMALLA
ORGANISAATIOLLA

ja monituottajamallilla vuoteen 2015

AIEMMIN TOIMIALAGRGANISAATIONA  toi-
minut Servica jatkaa operatiivista toimin-
taansa vuonna 2015 alueellisena. Tdmi
tarkoittaa kdytdnnossa entisten toimiala-
rajojen (kiinteistonhoito, ruokapalvelut
ja laitoshuolto) poistumista kenttiatyostd
ja esimiesrakenteista - jatkossa tyotd aja-
tellaan Servicassa laajasti tuotettavana
monipalveluna, joka sisdltdd monipuo-
lisia ja eri taitoa vaativia, uudella tavalla
koostettuja ja tuotettavia tehtivii.

Samanaikaisesti Servican yhtymdahallinto-
ja toimialahallinto -kasitteet poistuvat ja
operatiivinen toiminta siirtyy yksinker-
taiseen matriisiorganisaatioon. Kehitta-
minen ja asiakkuudet tuotetaan jatkossa
Servican eiki toimialojen tasolla. Asiak-
kaat asioivat jatkossa vain yhden alueelli-
sen yhteyshenkilon kanssa.

Paitsi toiminnallista ketteryytti ja asiakas-
lahtoisempdd toimintamallia Servica ta-
voittelee uudistuksella myds kustannus-
sddstojd. Organisaatiomuutoksen ja toimin-

nantehostamisen arvioidaan tuottavan
v. 2014-2015 n. 80 henkilotyévuoden
sddstot. Toiden uudelleen jirjestimistd
voisi kuvata maalaisjirjen kiytoksi arjen
ratkaisuissa - entisten kaavamaisten
toimenkuvien sijasta tyontekijit saattavat
kohteesta riippuen tuottaa vaikkapa
kaksi tuntia ruokapalvelun ja nelji tuntia
laitoshuollon ty6td. Samalla tavalla alue-
esimiehet johtavat jatkossa usean eri am-
mattikunnan henkil6kuntaa. Muutos vai-
kuttaa positiivisesti Servican tiukkaan ta-
loustilanteeseen ja mahdollistaa osaltaan
tuottavuusohjelman etenemisen.

Ensimmaisten kuukausien jilkeen tilanne
vaikuttaa varsin positiiviselta, palvelut
toteutuvat toivotusti ja asiakkaan ja
Servican vilinen kommunikointi on
parantunut. Vuotta 2015 on ollut ilo
kdynnistelld Servicassa keviin valoisuu-
den samalla lisddntyessa.

Nina Rokkila
Servican toimitusjohtaja 12.4.2015 asti

Teksti: Nina Rokkila
Kuva: Rilkka Myshanen
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Laitoshuoltaja Arja Kokkonen nauttii

moniosaajakoulutuksen tuomasta
ammatillisesta kehittymisesta ja
vaihtelevasta tyosta.

[NOVI 0172015 ]

MONIPUOLINEN
KUMPPANI- JA
ASIAKASLEHTI

NOVI on viiden yrityksen yhteinen asiakaslehti,
jonka toimittamisessa ovat mukana IS-Han-
kinta Oy, Istekki Qy, Kuhilas Oy, Sakupe Oy ja
Servica likelaitoskuntayhtyma. Lehti ilmestyy
kaksi kertaa vuodessa, kevaalla ja syksylla.

NOVIn kohderyhmia ovat yhticiden omat

ja yhteiset asiakkaat. Lisaksi lehti jaetaan
yhtididen omistajille ja henkilostolle, kuntien
poliittisille paattajille ja mahdollisille tuleville
vusille asiakkaille.

PAATOIMITTAJA: Arja Kokkonen Istekki Oy.
TOIMITUSKUNTA: Minna Heikka IS-Hankinta Qy,
Riitta Hautaniemi Kuhilas Qy, Ulla Lappalainen
ja Tytti Ménkkonen Sakupe Oy ja Paivi Winter
Servica likelaitoskuntayhtyma.

KANSIKUVA: Niko Puumalainen
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Sakupe on tuotekehittanyt
sairaaloille uudet, hyvannakaiset
ja toimivat potilasvaatteet.
Uudistus on valtakunnallisesti
ainutlaatuinen ja uraa vurtava.

Toni Vainikainen aloitti Kuopion
kaupungin talous- ja rahoitus-
johtajana syyskuun alussa.
Hanen mukaansa kaupungilla
olisi tehostamismahdollisuuksia
palvelujen digitalisoinnissa.

NOVINYT MYOS
FACEBOOKISSA

ANNA LEHDELLEMME
LUKIJAPALAUTETTA!
Toivomme lukijoiltamme palautetta
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Find us on

Facebook

www.facebook.com/asiakaslehtinovi

SISALLYSLUETTELO
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Seppo Ruotsalainen, Kuopion kaupunki/ Tietohallinto

Suojaa tietoja kaikissa kasittelyvaiheissa; luomisessa, kayttdmisessa, muuttamisessa,
tallentamisessa, siirtamisessa, jakelussa, kopioinnissa, arkistoinnissa ja tuhoamisessa.

Olipa tiedon valitt3jana sitten henkild, tietokone, paperi tai puhelin.

Al3 kayta samaa salasanaa eri palveluissa. Vaihda salasana heti, jos epailet sen joutuneen vaariin
kasiin. Sailyta salasanat ja muut kirjautumisessa kaytettavat tunnisteet, kuten toimikorttisi ja
PIN-koodit huolellisesti. Al luovuta henkilokohtaisia kayttajatunnuksia ja salasanoja toisen
henkilon kayttoon.

Ala anna kenenkaan nahda tietokoneesi nayttoa tai nappaimistoa, kun kasittelet arkaluontoista

Oletko tietoturvan heikoin lenkki? Tietoturvasta

tietoa tai kun syotat kayttajatunnuksia ja salasanoja. Hanki nayttoosi suojakalvo, joka rajoittaa

huolehtiminen kuuluu yk5||0|na meille kaikille. Pelkka nayton katselukulmaa ja esta3 sivulta tapahtuvan salakatselun. Ala anna ulkopuolisen kayttaa
tietokonettasi tai mobiililaitettasi.

teknologia suojaa vain osan tietoturvariskeista.

Esta asiaton paasy tietojarjestelmiin lukitsemalla tydasemasi aina kun poistut typisteestasi.

Tyopaivan pattyessa kifjaudu tietojarjestelmasta ulos ja sammuta tydasemasi. Ala sailyta

tyopoydalla salassa pidettavaa aineistoa.

Al jata asiakasta tai vierasta yksin tai valvomatta tyshuoneeseesi tai muihin organisaatiosi tiloihin.
Tarkkaile asiattomia kulkijoita ja outoja kyselijoita ja raportoi epailyttavista havainnoista eteenpain.

Al3 paljasta organisaation luottamuksellisia tietoja tai omia, perheenjasentesi tai ystaviesi
henkildtietoja sosiaalisessa mediassa.

Tallenna tekemasi tyo verkkopalvelimen levylle, mista tiedot varmistetaan keskitetysti.
Mikali siirrat aineistoa muistitikun tai muun muistivalineen avulla, valvo siirtoa aina
henkilokohtaisesti.

Muista, etta organisaation laitetta, verkkoa tai sahkopostia kayttaessasi nayt ja esiinnyt tietoverkossa
aina organisaatiosi edustajana.

Al3 surffaa arveluttavilla sivuilla. Ala avaa tuntemattomilta tulleita tai muutoin epailyttavia sahko-
postiviesteja. Ala koskaan avaa tuntemattomia tai epailyttavia sahkopostien liitetiedostoja tai klikkaa

niiden linkkeja.

1 — a g fo e et

j e Ala hataanny, jos jotain poikkeavaa tapahtuu. Jos mahdollista, irrota tietokoneen verkkojohto
‘-'\ i tai katkaise langaton verkkoyhteys. Kutsu asiantuntija nopeasti paikalle. llmoita aina tieto-
7 turvallisuuteen liittyvista ongelmatilanteista ja havaitsemistasi uhkista ja suojauspuutteista
,j . valittomasti omalle esimiehelle, tietoturvavastaavalle tai ICT-henkilostolle.

f v ol o= M y - 1:-'I Seuraa tietoturvallisuuteen liittyvia tiedotteita, tutustu ohjeisiin ja osallistu sinulle tarjottuun

- I~ ] koulutukseen. Ole aloitteellinen tietoturvakaytantojen kehittaja. Kerro organisaatiosi tietoturva-
} : ja tietosuojavastaaville, kun havaitset kehitystarpeita tai poikkeavuutta sovituista kaytannaista.
Tietoturvasta huolehtiminen kuuluu kaikille.

[NOVI 0172015 ] TIETOTURVAN 11 KASKYA 7



Mielelladan mukana

MUUTOKSESSA

Laitoshuoltaja Arja Kokkosen tyopiste vaihtuu
sen mukaan, missa apua tarvitaan.

YHTENA PAIVANA LAITOSHUOLTAJA Arja
Kokkonen siivoaa Valkeisen sairaalassa
kaupungin toimistoja, seuraavana pdiva-
nd hianet voi 16ytad piivakodin ruokapal-
velusta. Kokkonen on juuri valmistunut
Servican moniosaajakoulutuksesta, jossa
hin opiskeli laitoshuoltajan toiden lisdksi
ruokapalvelujen tehtdvid. Hin on Servi-
can laitoshuollon varahenkilostostd en-
simmadinen, jolla on moniosaajakoulutus.

Tyopiste midrdytyy sen mukaan, missd
kulloinkin tarvitaan esimerkiksi sairaus-
loman tuuraajaa. Vaikka Kokkosen ty6 on
litkkuvaa ja tyopisteet tehtdvineen vaih-
televat, muutos on ollut hanestd hyva.

- Se tdssd onkin mielenkiintoista, ettei
kahta samanlaista pdivdi ole, hin toteaa.

Ruokapalvelu oli hinelle osaksi tuttua,
koska hin oli jo tydskennellyt muutamia
kertoja pienpdivikotien ruokapalveluis-
sa. Moniosaajakoulutuksessa kaytiin lapi
muun muassa erityisruokavaliot ja ope-
teltiin kayttdmaan laitoskeittiokoneita.
Koulutus antoi pohjan toimia ruokien
esillelaitossa ja astiahuollossa.

Haénelle organisaatiouudistuksessa suurin

muutos oli varahenkiléiden varausjirjes-
telméssd. Aikaisemmin toihin sijoittami-
sen jérjesti yksi henkild, uudistuksen jal-
keen oman esimiehen liséksi my6s muut
esimiehet pystyvit tarvittaessa varaa-
maan varahenkilditi alueilleen. Sihkoi-
sestd kalenterista varahenkilot ja esimer-
kiksi Kokkosen esimies Mervi Kinnunen
nakevat varahenkildiden tyopisteet ja aika-
taulut. Kalenterin seuraaminen vaatii
aktiivisuutta.

- Pitdd paivittdin seurata, muuttuuko
kohde tai tuleeko lisda tyOpisteita.

ROHKEA JA SOSIAALINEN
MONIOSAAJA

Kokkosesta moniosaajan tydssa vaaditaan
rohkeutta itsendisiin padtoksiin. Joskus
tyokohteiden ohjeet eivat 10ydy helposti,
vaan tdytyy osata soveltaa ja priorisoida
tehtdvid. On myos tarvittaessa uskallet-
tava kysyd neuvoa. Lasten ja aikuistenkin
kanssa tyoskennellessd myos sosiaalisuus
ja joustavuus ovat plussaa.

Hinen mielestddn Servicassa voisi kar-
toittaa, ketkd olisivat halukkaita moni-
osaajiksi ja tarjota eri tyontekijoille

Servicassa tyoskentelee 10

laitoshuollon varahenkiloa

> Varahenkilot tyoskentelevat laitos-
huoltajan nimikkeella kokoaikaisena
vakinaisessa tyosuhteessa

> He tyoskentelevat paasaantoisesti
lyhytaikaisissa poissaolohuipuissa
(1-3 pV] eri esimiesalueilla ja kohteissa

8 [nNoviel/2eis]

> Varahenkildiden tehtavankuvat ovat
monipuolisia, niihin voi kuulua laitos- j
kiinteistonhuollon tai ruokapalvelujen
tehtavia

Teksti: Pirjo Tiihonen
Kuva: Paivi Winter

mahdollisuutta tutustua toistensa teh-
tavankuviin kiytdnnon tasolla. Iso mo-
tivoiva tekijd olisi moniosaajan kannus-
tinlisd oman tyotehtdvan ulkopuolella
tehdyistd tyotunneista.

Kokkonen suosittelee limpimasti, ettd
Servican tyontekijit tutustuisivat myos
oman alueensa ulkopuolella oleviin teh-
taviin. Nykyisille moniosaajille voisi jir-
jestdd syventdvad koulutusta siten, ettd
laitoshuollon henkilét opiskelisivat vield
enemman ruokapalvelua ja ruokapalvelu-
jen henkildsto taas syvemmin laitoshuol-
toa. Koulutuksen jilkeen tyontekijan olisi
hyvid pédastd halutessaan hyodyntdmaidn
uutta osaamistaan kiytdnnossa.

- Moniosaajan ty6ssd, samoin kuin muis-
sakin tyotehtdvissd, tarvitaan rohkeutta
ja halua oppia uusia asioita itseddn kehit-
tamalla.

Varahenkiléiden tehtavankuvat
ovat monipuolisia, niihin voi kuulua
laitos- ja kiinteisténhuollon tai
ruokapalvelujen tehtavia.

> Heilta edellytetaan vahvaa ammatillista
osaamista seka rohkeutta tarttua uusiin
ja erilaisiin haasteisiin

> Monitaitoisuus korostuu monipalvelu-
organisaatiossa

>>

KUOPIOLAINEN SERVICA TUOTTAA

Ruokapalvelut, laitos- ja vdlinehuollon palvelut
seki kiinteist6- ja logistiikkapalvelut

Palvelutuotanto alkoi 1.1.2012

Omistajat Kuopion kaupunki ja Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri

Henkilostomaara n. 1 230
Vuoden 2015 liikevaihdoksi arvioidaan n. 75 M€

Laitoshuoltaja

Arja Kokkonen on
Servican laitoshuollon
varahenkilostosta
ensimmainen, jolla on
moniosaajakoulutus.

SERVICA 9



Servica

VALOKUVAUSKILPAILUN VOITOLLA i aopi 1 web ke

KUUKAUDEN MITTAINEN KESATYO SERVICASSA
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KUOPION KAUPUNGIN NUORILLE suunna-
tun kilpailun teemana oli ”Ilkivallaton
Kuopio ilkivaltaa vastaan” ja se oli osa
Kuopion kaupungin ilkivallan vastaista
kampanjaa. Kilpailuun osallistuvat jouk-
kueet suunnittelivat ja toteuttivat kuvin
jasanoin lyhyen tarinan, joka kertoo kau-
niista ja turvallisesta Kuopion kaupungista.

Voittajajoukkueen Vilma Ojala ja Noora
Leinonen kertoivat, ettd kesatyopaikka
motivoi osallistumaan kilpailuun ja on
oikea onnenpotku, koska kesitoitd on
nykyisin vaikea saada. Tytoiltd 1oytyy
melkein kaikilta myos ajokortit ja hygie-
niapassit sekd avoimuutta erilaisia tyo-
tehtdvid kohtaan, joten jokaiselle 16ytyy
varmasti sopiva kesityo Servicasta.

Voittajaksi valittiin

joukkue ViNoKaSa:n kuvaus

"Kuopion paras puisto leikkimielisille".
Kilpailussa toiselle ja kolmannelle
sijalle tulivat joukkueet Nude

Oonops Party ja Valosta voimaa.

Voittajajoukkueeseen kuuluvat (vas.]
Saila Leskinen, Karoliina Maukonen,
Noora Leinonen ja Vilma Ojala tutustuivat
tulevaan kesatyénantajaansa Servicaan
ja keskusvaraston toimintaan.

VUOKRAAMME

KOKOUS-
TILOJA

Servican paatoimipaikassa
(Levasentie 3) on valjat ja asiakkaille
maksuttomat pysakointi-
mahdollisuudet seka keskeinen

sijainti lahella kaupunkia. Kokoustiloja
on vuokrattavissa 1-48 hengelle.

TILOJEN TIEDUSTELUT
JA VARAUKSET
ASIAKASPALVELUSTA:

Puh. 017 226 0101
info@servica.fi

KOKOUSTARJOILUT HOITUVAT
KATEVASTI HENKILOSTO-
RAVINTOLASTAMME:

Puh. 044 426 0674
isoseveri.ruokapalvelut@servica.fi

SERvica M




(Vas.) Erkki Viitanen, Jyri Korhonen, personal trainer Aki Riihimaki ja

LIIKUNNAN POSITIIVISET
VAIKUTUKSET

Mikko Siikstrém kannustavat muitakin servicalaisia liikkeelle. Korhosen
runo on potku litkkumista tuumivalle: - Ylés, ulos, lenkille ja jumppaan,
ota kaverit mukaan, porukassa kaikki on mukavampaa!

Teksti: Pirjo Tiihonen

PAINO ALAS JA J
KUNTO KOHISTEN YLOS

Jyri Korhonen, Erkki Viitanen ja Mikko Siikstrom saavat liilkunnasta virtaa.

[NOVI 0172015 ]

Aktiivinen liikunta:

> lisaa kokonaishyvinvointia

> parantaa vireystilaa

> parantaa tai vahintaankin yllapitaa tyokykya
> edistaa tyossajaksamista ja tyotyytyvaisyytta

> ennustaa vahaisempaa tyostressia ja lievittaa
stressin aiheuttamia fyysisia ja psyykkisia oireita

> ehkaisee ja lieventad masennuksen oireita

> vahentaa tyohon liittyvaa vasymyksen tunnetta

Miten paljon pitaa liikkua,
jotta saa positiivisia vaikutuksia?

> useampana paivana viikossa reippaasti kavellen yhteensa vahintaan 2,5 h TAI
> hikoillen ja hengastyen vahintaan 1h 15 min vikossa JA LISAKSI

> lihaskuntoa 2 x viikossa

"KAIKEN TAKANA ON NAINEN’ sanotaan laulussa. Ndin
on ainakin Servican tydnjohtaja Jyri Korhosella, jonka
tytdr patisti lilkkumaan. Tyttiren mielestd ukki oli
laitettava kuntokuurille, jotta timi jaksaisi telmia
lastenlasten kanssa. Korhonen oli sddnnéllisesti kdynyt
syksyisin metsilld, mutta talvikuukausina kunto tahtoi
laskea toimistotoissd ja autossa istuessa. Kun Servicassa
jarjestettiin Hyvinvointi- ja liikuntakeskus Fressin
esittely, mies sai viimeisen kimmokkeen. Hin aloitti
vuoden 2015 alussa kuntosaliharjoittelun, uinnin ja
kavelyharrastuksen.

- Aluksi tuntui, ettei keho ota vastaan mitdan. Kun vain
pakotin itseni liikkeelle, aloin hiljalleen huomata kuinka
viasymys havisi. Ajattelin, ettd timédhin on hyvéa juttu!

Nyt painoa on lihtenyt 16 kg ja tyokaverit kyselevit,
mistd miehelld riittdd virtaa. Sitd tulee, kun harrastaa
vihintddn kolmesti viikossa liikuntaa. Korhosella ku-
luu kuntosalilla viikoittain 1-% tuntia, kavelylenkit
ovat 5-8 kilometrin mittaisia ja uintimetreja kertyy
kerrallaan 500-1 000 metrid. Vaikka reuma asettaa ra-
joituksia ja liikkeelle 1dht6 onkin joskus tervanjuontia,
hin jatkaa treenaamisen tuoman hyvan olon takia. Ser-
vican sporttipassi oli hdanestd hyvi alkukannustin. Hin
ehdottaa Servicaan my6s ryhméijumppaa ja saunailtoja.

PERSONAL TRAINERIN
AVULLA KUNTOON

My0s tyonjohtaja Erkki Viitasen kuntosaliharrastuksen
kiynnistdjd oli nainen. Hin sai perhepiiriltddn syntyma-
paivalahjaksi 10 kerran personal trainer -lahjakortin.

- Se oli ”vink vink” vaimolta. Hin rohkaisi minut liik-
keelle. Oli kuitenkin kynnys aloittaa, silld luulin, ettd

kaikki ovat salilla hyvikuntoisia ja viimeisen paille
treenattuja.

Viitanen ei ehki olisi lahtenyt kuntosalille ilman lahja-
korttia. Fressin ohjaaja auttoi hintd huomaamaan, etta
kuntosalilla kdy kaikenkuntoisia liikkujia. Han liikkuu
kerran viikossa personal trainerin laatiman ohjelman
mukaisesti, mutta jatkossa on tavoitteena lisatd kiynti-
kertoja kolmeen kertaan viikossa.

- Liikunta on parantanut unen laatua ja auttanut paite-
tyoskentelyn tuomiin kolotuksiin.

Myos talotekniikkayksikon esimies Mikko Siikstrém
kiy kuntosalilla. Hin muutti perheineen kolme vuotta
sitten Mantsdlastd Kuopioon. Talonrakennuksen ja
pojan syntymdan myoté liitkunta unohtui, kunto laski ja
painoa pidsi kertymain.

- Tein vuosi sitten uudenvuodenlupauksen eliméntapa-
muutoksesta. Nyt kidyn 3-4 kertaa viikossa salilla ja
lenkkeilen. Tavoite 20 kilon painonpudotuksesta on
saavutettu, iloitsee hoikistunut ja vired mies.

Samalla meni ruokavaliokin uusiksi. Endd hin ei am-
menna lounaalla lautasta tiyteen lihapullia ja peruna-
muusia, vaan korvaa tyopdivien aterian usein kasvis-
ruualla. Kevyt ruokavalio pitdd hanet kokouksissa ja
pédtteen ddressd virkedimpand. My0s niska-hartiaseu-
dun kivut ovat hiavinneet, endd hinen ei tarvitse kiyda
hierojallakaan kipujen takia. Treenaamisen takia lihas-
huoltoa on silti hyva hoitaa myo6s hierojalla. Siikstrom
viettdd aamun varhaiset tunnit salilla ja menee sieltd
toihin. Silloin aika ei ole pois perheeltd.

- Motivaatio treenaamiseen siilyy, kun nikee, ettd
jaksaa nostaa yhda enemmin painoja ja jalka nousee
kevyesti. On tosi hyvi ja virked olo.
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Teksti: Minna Heikka
Kuva: Niko Puumalainen

JULKISEN TARJOUSKILPAILUTUKSEN ta-
voite on saada hyva sopimuskumppani,
joka tdyttdd ostajan tarpeen mahdolli-
simman edullisesti ja laadukkaasti. Voit-
tanut tarjous on lupaus, joka tarjoajan on
lunastettava sopimuskaudella. IS-Han-
kinnan hankinta-asiantuntija Laura Yli-
talo tietdd, ettd laadun varmistamiseksi
on monta keinoa, mutta ei yhta kaikkiin
hankintoihin sopivaa sapluunaa. Hinen
tehtdvansd on etsid kuhunkin tilantee-
seen sopivin menetelmd kun taas asiakas
eli tilaaja vastaa tarpeen médrittelysta.

- Asiakkaan tirkein tehtdvd on médritella
tavoiteltu pddmdidrd. Hankinta-asian-
tuntijan roolina on puolestaan keksid lail-
liset keinot, miten kohteeseen paddstdan.
Laadun ensimmadinen edellytys on, ettd
hankinnan osapuolet tuntevat roolinsa
ja pystyvdt vastaamaan omasta osuudes-
taan, Ylitalo sanoo.

Hankinnan kohteen kuvaaminen on sitd
vaikeampaa, mitd suurempi ja moni-
mutkaisempi hankinta on kyseessd.
Jarjestelmdhankinnoissa tarvitaan usein
tarpeen ja hankintamenetelmien asian-
tuntijoiden tueksi ICT-osaaja, joka ym-
martdd kuinka jirjestelmat rakentuvat
ja miten alan markkinat toimivat. Tal-
lainen tilanne tuli eteen vuosi sitten, kun
nelja yliopistollista sairaanhoitopiirid
halusi yhdessd hankkia potilas- ja tauti-
ryhmékohtaisen laatu- ja seurantajirjes-
telmdn, jonka avulla kerdttdisiin ja jaet-
taisiin tietoa eri sairauksia sairastavien
potilaiden hoidosta.

- Thannetilanteessa seki tarve ettd mark-
kinat ovat tiedossa. Suurin haaste oli
saada sairaanhoitopiirien tarve selville ja

kuvatuksi. Kun tdima4 saatiin avattua, oli o
helppo lihteid kysymain markkinoilta, «
millaisia ratkaisuja 16ytyy, kertoo han-

kinnassa mukana ollut jirjestelmaasian
'\
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"Laatua voidaan varmistaa kilpailutuksessa
monella tavalla. Sopivan sapluunan
[6ytaminen vaatii aikaa ja osaamista.”

Laadukas hankinta edellyttaa
monenlaista osaamista ja
saumatonta yhteistyéta, tietdvat
jarjestelmaasiantuntija

Pekka Pitkdanen ja hankinta-
asiantuntija Laura Ylitalo.

tuntija Pekka Pitkdnen Istekki Oy:std.
Lihes vuoden kestaneen hankintaproses-
sin tuloksena syntyi pditos, jonka perus-
teella sairaanhoitopiirit voivat hankkia
yhteensd 40 jirjestelmidd - kymmenen
kuhunkin sairaanhoitopiiriin. Haastetta
tuovat lukuisat systeemien véliset raja-
pinnat ja integraatiot.

Kun tarve ja tarjonta on saatu selville, va-
litaan kilpailutustaktiikka ja rakennetaan
tarjouspyynto. Ensinnékin tdytyy miettid,
millaiset soveltuvuusvaatimukset tarjoa-
jille asetetaan. Tdll4 varmistetaan tarjoa-
jan kyky suoriutua hankinnasta.

Valintaperusteena voi olla kokonais-
taloudellinen edullisuus tai halvin hinta.
Jalkimmadinen on yleisessd keskustelus-
sa ldhes kirosana: ajatellaan, ettd vain
laadullisten vertailuperusteiden kiytta-
minen takaa laadukkaan lopputuloksen.
Ylitalo kumoaa kisityksen.

- Halvimman hinnan sijaan voitaisiin
mieluummin puhua laadukkaasta hin-
nasta. Hyvin usein kilpailutus onnistuu
asettamalla hankinnan kohteelle riittavit
vihimmaisvaatimukset eli se laatutaso,
mitd valittavalta tuotteelta tai palvelulta
edellytetddngJos taasen vertailuperusteita
kiytetdan tai

livahingossa hdnkkia jotakin, jonka laatu

attomasti, saatetaan puo-

alittaa tilaajan tavoitteleman minimitason.
Myo6s laatu- ja seurantajirjestelmin tar-

IS Hankinta

jouspyyntéluonnoksessa oli aluksi paljon
laadullisia vertailuperusteita, mutta lo-
pulta niitd jdi vain yksija siitidkin tarjoajat
saivat samat pisteet. Laatu onnistuttiin
siis mddrittelemiin soveltuvuus- ja va-
himmadisvaatimuksiksi, jolloin hinta rat-
kaisi hyvien ehdokkaiden valisen kisan.

Hankinnan vaatimusten ja vertailuperus-
teiden méadritteleminen on taitolaji.

- Liian yleiset madarittelyt antavat han-
kintayksikolle mahdollisuuden pisteyt-
tdd tarjoukset mielivaltaisesti. Toisaalta
kovin yksityiskohtaiset tai liian tiukat
madritelmit voivat rajata hyvii tarjoajia
ulos tai johtaa muuten huonoon loppu-
tulokseen, silld kaikkea ei voi ennakoida
etukiteen, Pitkdnen sanoo.

Ylitalo lisdd, ettd mitd joustavammat
madrittelyt, sitd enemmén pitdid kiinnit-
tdd huomiota sopimusehtoihin: tilaajan
ja toimittajan on oltava yksimielisia siit4,
millainen vaihtelu on hyvaksyttdvissa.

- Sopimusehdoilla pystytddn myos var-
mistamaan vaatimusten tayttyminen so-
pimuskaudella kiyttden joko ”porkkanaa
tai keppid”
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OLISIPA HIENGA tuottaa pelkkai laatua.
Julistautua ansaitusti laadukkaaksi asian,
asiakkaan ja tyoyhteison palvelijaksi.
Nihdd horisontissa kirkkaana toivottu
lopputulos sekd hahmottaa selked syy jo-
kaiselle tekemadlleen evdnheilautukselle.
Kaytinto taitaa kuitenkin olla jotain ihan
muuta. Vaikka tyonkuva olisi kuinka tar-
koin médritelty ja hiottu, niin lopputu-
loksen laadukkuuden ratkaisevat useim-
miten tyopdivan aikana tehdyt hyvin
pienet valinnat, joilla pyritddn minimoi-
maan epdvarmuustekijit ja reagoidaan
ylldttaviin poikkeamiin.

Hallinnon tyontekijind roolinani on
taustarattaiden pyorittdmisen lisdksi
kehittdd yrityksemme pdivittdisid toi-
mintoja sellaisiksi, ettd muiden tyo6 olisi
sujuvampaa. Taputtelen tasaisemmaksi
laadun mahdollistavaa polkua ja naput-
telen risteyksiin tienviittoja. On motivoi-

BL O GI vaa kun ymmartii, ettd laatupyrkimyk-

silli en ainoastaan palvele tyotoverini,
asiakkaan tai edustamani yrityksen etua,
vaan hyodysti riittdd pureskeltavaa itsel-
lenikin. Tyén sujuvuuden parantuminen
ja sitd kautta saavutetut onnistumisen
kokemukset saavat arvostamaan omaa
tyotddn ja ammattitaitoaan. Kun laadun
kasittad lapi koko palveluprosessin kul-
kevana toimintamallina, jossa parhaan
lopputuloksen synnyttdvat asiakas, asia-
kaspalvelija sekd koko tyoyhteisé yhdes-
s4, ei lopputulos voi menn4 paljoa vikaan.
Loppujen lopuksi asiakaspalvelun laa-
dusta tai tyoyhteison sisdisen toiminnan
tasosta ei niinkdan kerro se, ettd tarjoan
vastapuolelle mitd han haluaa, vaan ettd
omalta osaltani tunnen toimintakenttani
niin hyvin, ettd voin tarjota hanelle mitd
hén tarvitsee.

Sanna Karttunen
johdon assistentti
IS-Hankinta Oy

Tyoryhmalla tehokkuutta
teknisen sektorin hankintoihin

Teksti: Minna Heikka, Kuva: Teemu Wilander

IS-Hankinta Oy kokoaa osakkaistaan asiantun-
tijaryhmad, jonka tehtivinid on tukea yhtion
asiakkaita teknisen toimialan hankinnoissa.
Yhteisen tyoéryhmén tarve kdvi ilmi 19.2.2015
jarjestetyssd hankintapdivassd, johon osallistui
parikymmentd kuntien ja muiden yhteiso-
jen teknistd johtajaa ja teknisen toimialan
hankinnoista vastaavaa henkiloa.
- Tavoitteena on saada kullekin osak-
kaallemme  uutta nikokulmaa
teknisiin  hankintoihin, niiden
toteutukseen ja varsinkin kus-
tannustehokkuuteen.  Yhteisten
keskustelujen pohjalta saadaan jo
kilpailutettujen asioiden lisdksi
tietoa uusista yhteisist tarpeista
ja toimintatavoista, silld maail-
ma muuttuu tillikin sektorilla,
$anoo hankinta-asiantuntija
Matias Epela.
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Ajatuksena on tiivistdd yhteisty6td hankintayh-
tion ja sen asiakkaiden valilld mutta myos vuo-
ropuhelua toimittajien kanssa halutaan kehittaa.
Tehokkuuden lisddmiseen tdhtddvin tydoryhméan
tyoskentelykin aiotaan pitdd tehokkaana.

- Meilld on aito intressi toteuttaa teknisen sek-
torin hankintoja kaikella tavalla tehokkaammin
yhteistyossd osakkaidemme kanssa. Siksi ryh-
mdn toiminta ja padtokset eteenpdin vietdvista
asioista pidetddn mahdollisimman suoraviivai-
sina, kertoo hankinta-asiantuntija Matias Epeld.
[S-Hankinta on pyytidnyt osakkaitaan nime&-
mddn jasenet teknisten hankintojen tydryh-
madn, jota tdiydennetiin tarpeen mukaan. Lisak-
sion pyydetty yhteyshenkilot kiinteistonhoidon
ja kunnossapidon, vesilaitosten ja vesihuollon
sekd muun teknisen sektorin hankintoihin.

Puh. 044 718 2925 | matias.epela@is-hankinta.fi

Kuva: Niko Puumalainen

b
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Teksti: Minna Heikka
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IS-Hankinnassa tyoskentelee 14 hankinta-asiantuntijaa.
Uutta vakea on tullut taloon, mutta toiset ovat tehneet
hankintoja osin samoille asiakkaille jo pitkaan.

Helena Janhonen ja Pekka Kortelainen
ovat kumpikin tyoskennelleet hankin-
tayhtiossd ja sitd edeltineessi Kuopion
seudun hankintatoimessa jo yli kymme-
nen vuotta. Tuossa ajassa moni asia on
muuttunut, mutta jotain on sdilynytkin.

1. Millaisia hankintoja olet tehnyt
ja teet nykyaan?

HELENA: Teen terveydenhuollon materi-
aalihankintoja, olen kilpailuttanut tarvik-
keita implanteista haavalappuihin. Koulu-
tukseltani olen merkonomi. Tyoskentelin
aiemmin KYS:n hankintasihteerind niin
ikadn materiaalihankintojen parissa.

PEKKA: Tehtdvini on vastata erilaisten
palvelujen kilpailuttamisesta, kohteet
vaihtelevat huoltamopalveluista urolo-
gisiin  erikoisladkéripalveluihin.  Olen
toiminut logistiikka- ja materiaalipuolen
tehtdvissa yhteensa 30 vuotta ja koulutuk-
sena minulla on muun muassa materiaali-
toimintojen johtamisen diplomi. Kuopion
kaupungille tulin vuosituhannen vaihtees-
sa. Urallani olen tehnyt monen toimialan
hankintoja.

2. Kuinka roolisi on

muuttunut suhteessa

tilaajaan, jota hankinnassa
edustaa substanssiasiantuntija?

HELENA: Aiemmin roolini oli enem-
méinkin avustaa ja toimia sihteerini kil-
pailutuksissa. Nykydin tyé on paljon
itsendisempid, haastavampaa ja mielen-
kiintoisempaa. Tdma ei ole liukuhihna-
tyotd vaan jokainen hankinta on yksilo.
Toki tietyt stepit kidydddn aina lapi, mut-
ta sisdlto on joka kerta erilainen.

On onni, kun tilaajan puolelta hankin-
nan valmisteluun ja toteutukseen osal-
listuu substanssiasiantuntija, joka tuntee
hyvin hankinnan kohteen ja markkinat.
My6s markkinavuoropuhelu auttaa ym-
mirtdmiin hankinnan kohdetta. Haas-
teena on, ettd puhutaan samaa kielta: ettd
mind ymmarran, mitd tavoitellaan ja ettd
substanssi kasittdd hankintalain mahdol-
lisuudet.

PEKKA: Perusty6 on pitkalti samanlaista
kuin ennen, mutta menetelmit ovat ke-
hittyneet. Substanssiasiantuntijat ovat ol-
leet kautta ajan hyvig, heiltd oppii paljon
heidin tyostdan ja yleensdkin elimast.

HANKINTAJOHTAJA JUHA LUUKKONEN:
”OSAAVA HENKILOSTO ON VOIMAVARA”

Hankinta-asiantuntijoiden joukko on ialtaan, sukupuoleltaan ja
koulutustaustaltaan ja tyéhistorialtaan varsin monipuolinen kattaus.

ERIASTEISTEN KAUPALLISTEN tutkin-
tojen lisaksi loytyy muun muassa
oikeustieteellista koulutusta. Joidenkin
urapolku on kulkenut [S-Hankintaan
yritysmaailmasta, toisten tyohistoria on
syntynyt julkisella sektorilla.

Monimuotoisuus on hankintajohtaja
Juha Luukkosen mukaan yrityksen
vahvuus:

- Henkil6std on toimiva sekoitus van-
hemman porukan viisautta ja taitoa
seka nuoremman vaen intoa ja tuoretta
nakemysta. Pitkaaikainen toiminta-
historia julkisella sektorilla merkitsee

tuttuja kontakteja. Yritysmaiseen tyokult-
tuuriin tottuneet puolestaan tuovat muka-
naan uudenlaisia toimintamalleja.

Tietynlaista erikoistumista tapahtuu, mut-
ta toisaalta kaikkien osaamistasoa on on-
nistuttu kehittamaan niin, etta jokainen
pystyy kilpailuttamaan periaatteessa mita
vaan. Tama on merkittava valtti pienelle
organisaatiolle.

Luukkonen sanoo, etta hankinta-asiantun-
tijan ty6 on nykyisellaan vaativaa.

- Hankintojen tekeminen edellyttaa jokai-
selta asiantuntijalta seka kaupallista etta

3. Millainen on roolisi
sopimuskaudella?

HELENA:

sopimuksen haltija. Nykydian hankin-

Hankinta-asiantuntija  on

noissa pyritddn vihentimdadn kilpailu-
tettavien tuotteiden tuoteriveji, jolloin
kategorianhallinta korostuu. Koko tilaus-
toimitusketjun tehokkuus on entista sel-
vemmin tavoitteena. Tilaajien ja toimit-
tajien kanssa palaveerataan sddnnollisesti
ja reklamaatiot kisitellddn viipyméitta
ja jarjestelmallisesti. Toimittajat kdyvat
usein myos luonani ja kdyn heiddn kans-
saan ldpi miten on mennyt. Tdmi on
tarkedd, kun sopimukset ovat nykydin
yleensd voimassa toistaiseksi.

PEKKA: Toimittajatapaamisia on ollut
toki ennenkin, mutta sopimushallinnassa
ollaan menossa tarkempaan ja nykyaikai-
sempaan suuntaan.

Kuva: Teemu Wilander

juridista osaamista. Tyossa vaaditaan
nopeaa hahmottamista seka ongel-
manratkaisu- ja paineensietokykya.
Projektinjohtotaitoja  taytyy loytya
myos seka kykya saada asioita eteen-
pain ristiriitatilanteissa.  Hankinta-
asiantuntijan pitaa myos pystya kom-
munikoimaan sujuvasti seka kirjalli-
sesti etta suullisesti.

Mielenkiintoinen ja haastava asiantun-
tijatyo kiinnostaa monia, silla jokaiseen
avoimeen hankinta-asiantuntijan paik-
kaan on tullut kymmenia hyvia hake-
muksia.
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terveydenhuollon ja
kuntien toimintaan

Teksti: Marko Kaukonen
Kuvat: Marko Kaukonen, Arja Kokkonen

DIGITALISAATIO TULEE MUUTTAMAAN tu-
levaisuuden toimintaympéristdd monilla
eri tavoin. Julkisen sektorin tuottavuus-
kehityksen keskeinen mahdollistaja on
digitalisoituvat palveluprosessit ja pal-
velut. Digitalisaatio johtaa myds siihen,
ettd kuntalaisten palvelukokemusta tulee
voida kehittdd. Asiakkaiden vaatimukset
palveluille kasvavat ja kohdistuvat yha
enemmadn julkisen sektorin palveluihin,
mikd pakottaa myos julkisen sektorin
organisaatioita kehittimiin uudenlaisia
monikanavaisia palveluita.

Tdmin murroksen aikaansaanti vaatii
julkiselta sektorilta ja sen kumppaneil-
ta uudenlaisia kyvykkyyksid - olemme
uudistamassa suomalaista hyvinvoin-
tiyhteiskuntaa. Digitaalisuus tuo joukon
uusia mahdollisuuksia ja mahdollistaa
uudentyyppisid arvoketjuja, mikali kyke-
nemme nikemdiin asiat uudessa valossa.
Hallitulla uudistumisella voimme tehos-
taaja parantaa julkisen sektorin palveluita.

Digitalisaatioon vastaaminen vaatii julki-
sen sektorin organisaatiolta uudenlaista
kyvykkyyttd ja halua toteuttaa digitaali-
sen muutoksen ldpivienti (transformaa-
tio). Muutoksen aikaansaanti ei onnistu
pelkdlld teknologialla, vaan myo6s tavat
tuottaa ja johtaa palveluita uudistuvat.

[NOVI 0172015 ]

Digitaalisten palvelujen tunnistaminen ja
kehittdminen tarvitsee kokonaisvaltaista
arkkitehtuurillista nikemysti - digitaa-
lista palveluarkkitehtuuria, joka auttaa
digitaalisen muutoksen tarkastelussa ja
sen ldpiviennissi.

Julkisen sektorin digitalisoituminen ei
kdynnisty itsestddn, eikd tulevaisuuden
palvelumallit synny hetkessd. Palvelu-
mallien menestystekijiat 1oytyvit néke-
myksellisen palveluintegraattorin avulla,
joka tuo nikemyksen siitd miten yhdis-
tellddn tarvittavia ICT-kyvykkyyksid di-
gitaalisessa ekosysteemissa.

Me Istekilld uskomme, ettd julkisen
sektorin palveluiden uudistaminen digi-
talisoitumalla on keskeinen yhteinen
menestystekija. Uskomme, ettd tiiviilld
yhteisty6ll4 ja strategisella kumppanuu-
della Asiakkaamme onnistuvat kehitys-
tavoitteissaan.

Useat organisaatiot ovat jo tunnista-
neet digitalisaation mahdollisuudet
rakentaessaan tulevaisuuden palvelu-
malleja esim. Kouvolan kaupunki ja
Eteld-pohjanmaan  sairaanhoitopiiri
ovat hyodyntineet kehittidmisessd digi-
taalista palveluarkkitehtuuria konsult-
tiemme avulla.

Istekki on lisdnnyt merkittivasti resurs-
sejaan toimintaprosessien kehittimiseen
ja digitalisoinnin osaamiseen perusta-
malla nykyisen osaamisen vahvistami-
seksi Konsultointipalvelut-tiimin.

Konsultointipalveluista vastaa johtava
konsultti Marko Kaukonen. Tiimiin
kuuluvat lisdksi palveluarkkitehdit Mik-
ko Mintynen ja Heikki Pulkkinen.

Istekin palveluarkkitehdit
Mikko Mantynen ja Heikki Pulkkinen.

ARKKITEHTUURIKONSULTOINTI

autamme organisaatiota digitaalisessa murroksessa

mahdollistamme asiakkaiden kokonaisvaltaisten prosessien digitalisoinnin

integroimme digitaalisuuden luonnolliseksi osaksi organisaationne toimintaa

yhdistamme digitalisoinnissa kokonaisarkkitehtuuria, palvelumuotoilua ja prosessiosaamista
ymmarramme teknologian tarjoamat mahdollisuudet osana digitalisaatiota
hyddynnamme toiminnassamme systemaattista kehittamismallia

VvV V. V VvV Vv VvV

Ota yhteytta, ratkaistaan digitalisoinnin kehittamisentarpeitanne yhdessa.

LISATIETOA: Marko Kaukonen, johtava konsultti, Istekki Oy, konsultointipalvelut
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Teksti: Arja Kokkonen
Kuvat: Anita Johansson

[LAKAN KUNNILLE:
- |SIA RATKAISUJA

Vajaan kymmenen vuoden aikana Suomessa on toteutunut 71 kuntaliitosta.

Kuntaliitosselvityksia on tehty ja tehdaan edelleen seka valtiovallan ohjaamana, mutta myos

kuntien omasta aloitteesta. Nilakan nelja kuntaa - Keitele, Pielavesi, Tervo ja Vesanto, hakivat

omaehtoisesti poikkeuslupaa Valtionvarainministeriolta kuntarakenneselvityksen tekemiseen

neljan kunnan kesken. Vuoden 2013 kevaalla Valtionvarainministerié myodnsi luvan selvitykselle.

KUNTARAKENNESELVITYKSEN ALKUVAIHEESSA ICT:n merki-
tys mahdolliselle kuntaliitokselle ja kuntien vilisen yhteistyon
lisddmiseksi todettiin erittdin merkittaviksi. Tédstd johtuen
Nilakan kunnathakivatjasaivat Valtionvarainministerioltd avus-
tusta ICT-muutosten selvittimiseen, jonka toteuttajaksi valittiin
Istekki Oy.

A [novio/2015]

Yhteistyossi Istekin kanssa toteutettiin selvitys Nilakan kuntien
nykytilasta, suunniteltiin kuntien tietohallintopalveluiden yhte-
ndistdmistd sekd sdhkoisten palveluiden kehittimistd kuntien
alueella. Keviilld 2014 Nilakan kunnista tuli Istekin osakkaita ja
selvitysvaiheen jalkeen kunnat paattivat tilata ICT-harmonisoin-
nin toteuttavan projektin.

<<

"Valitsimme Istekin
kumppaniksi, koska se on
maakunnallinen kuntien
omistama yhtio, jolla on
kyvykkyys tuottaa yhteisia
ratkaisuja maakuntaan tai
laajemmallekin alueelle.”

MIKA SIVULA, PIELAVEDEN KUNNANJOHTAJA

ICT-SELVITYKSEN
MUKAISIA
KEHITTAMISKOHTEITA

Kuntien syvenevdn yhteistyén mah-
dollistamiseksi  ICT-ympadristéjen ja
-palvelujen tulee olla yhdenmukaisia.
Hankkeen aikana loydettiin muutostar-
peita mm. tietoliikenne-, tuki- ja tietojar-
jestelmipalveluissa sekd niiden taustalla
olevissa konesali- ja tukipalveluissa sekd
laitekannoissa.

Tietotekniikan harmonisoinnin ja sen to-
teutuksen myo6td kunnille avautuu mah-
dollisuuksia luoda uusia palvelumalleja
uudistettavan digitaalisen ympériston
avulla. Tukeutumalla avoimiin, nykyai-
kaisiin ja yleisesti kdytossd oleviin rat-
kaisuihin, voidaan tehostaa ja uudelleen
jarjestelld palvelutuotantoa sekid saavut-
taa sddstoja mm. toimitilakustannuksissa.
Tamén lisdksi palveluiden saatavuus ja
kaytettavyys paranevat.

Kuntien tietohallintotoimintoja halu-
taan kehittdd luomalla yhteinen tieto-
hallintostrategia, toimintasuunnitelmat
sekd toimittajien ja sopimusten hallinta.
Myos aloittamatta ollut kokonaisark-
kitehtuurityd haluttiin ottaa mukaan
mahdollisesti syntyvin uuden kunnan
palvelutuotannon ja tiedolla johtamisen
mahdollistamiseksi.

Kuntien sdhkoisten asiointipalvelujen
tarjonta kuntalaisille on ollut vahiista.
Hankkeen aikana selvitettiin Istekin

kanssa erilaisia vaihtoehtoja sdhkoisiksi
palveluiksi. Tunnistettujen kehittimis-
kohteiden suunnittelussa tullaan otta-
maan huomioon myo6s kansalliset hank-
keet.

Kuntien koosta johtuen ICT-ympéris-
toihin kiytetyt resurssit ovat olleet pie-
nid ja ovat siséltineet viistimittd myos
paillekkaisia kustannuksia. Yhdessi te-
kemélld kuntien on mahdollista tehostaa
ICT-palveluihin kiyttdmidan resursseja.

Yhteistyon lisddminen ICT-hankintojen
ja -ympdristéon kehittimisessd mahdol-
listaa myos laajemman kuin vain neljan
kunnan yhteistyén. Suunnittelutydssa
otetaankin huomioon yhteistyon laajen-
tuminen maakunta, Sote-alue ja valta-
kunnalliselle tasolle.

VAHVA
YHTEINEN TAHTO

Nilakan kunnilla on vahva yhteinen tah-
to uudistaa kuntien palvelutuotanto ny-
kyaikaisen ICT:n avulla. Kansalaisille ja
eri sidosryhmille halutaan luoda selvasti
keskiverto kuntasektoria vahvemmat,
nykyaikaiset mahdollisuudet asioida
kuntien kanssa sihkoisesti. Tétd tahto-
tilaa kuvaa hyvin se, ettd kunnanjohtajat
ovathenkilokohtaisesti sitoutuneet tdhan
uudistukseen ja pitineet ICT:n mahdolli-
suuksia yhtend keskeisend elementtini
kuntien elinvoimaisuuden lisddmiseksi ja
vetovoimaisuuden kasvattamiseksi.

"Istekilla on ymmarrys
kuntatoimijoiden taman
paivan haasteisiin ja
osaamisen yhdistamisesta
syntyy nakoalat myods
tulevaan kehityskulkuun.”

HANNA HELASTE, KEITELEEN KUNNANJOHTAJA

ICT-kehittamisprojektin kick-off-tilaisuudessa vasemmalta Tervon kunnanjohtaja
Petteri Ristikangas, Vesannon kunnanjohtaja Pasi Lievonen, Istekin asiakas-
paallikké Esa Kemppainen ja Pielaveden kunnanjohtaja Mika Sivula.

(Kuvasta puuttuu Keiteleen kunnanjohtaja Hanna Helaste.]

L ((((Geh) )

ISTERKI

2014

Nilakan kuntien kuntaliitos-
selvitys kaynnistyi

paatos ICT-selvityksen
laatimisesta Istekin kanssa
Nilakan kunnat Istekin
osakkaiksi, in-house-asema
mahdollistaa suorahankinnat
Istekilta

kunnanvaltuustojen paatokset
[CT-infran yhtenaistamisesta,
talous- ja henkilgstohallinnon
jarjestelmien harmonisoimi-
sesta seka uusien digitaalisten
palvelujen suunnittelusta
paatokset hankkia ICT-
palvelut jatkossa Istekista

2015

Istekin vetama Nilakan kuntien
ICT-ymparistojen ja -palvelujen
harmonisointiprojekti
kaynnistyy

[CT-infran ratkaisusuunnittelu,
jonka mukaan toteutetaan
palveluiden siirtaminen Istekin
tuotantoon

Nilakan kuntien kuntaliitos-
selvitys valmis, paatos kunta-
litoksesta

talous- ja henkilostohallinnon
jarjestelmien harmonisoimi-
nen alkaa

digitaalisten palveluiden
suunnittelu ja toteutus
kaynnistyy

2016

ICT-ymparistojen ja
-palveluiden tuotanto Istekilla
talous- ja henkilastohallinnon
jarjestelmien harmonisoimi-
nen jatkuu

muiden tietojarjestelmien
harmonisoiminen
digitaalisten palveluiden
suunnittelu ja toteutus jatkuu

2017

digitaalisten palveluiden
suunnittelu ja toteutus jatkuu
mahdollinen kuntien
yhdistyminen
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Oli vuosi 1995 ja Suomi oli juuri voittanut jaakiekon
maailmanmestaruuden. Tutustuin henkilokohtaisesti
ensimmaisen kerran tietokonevirukseen, kun
PC-koneeni virustorjunta nappasi kaverilta

lainassa olleelta korpulta viruksen.

TUOHON AIKAAN LASKUT MAKSETTIIN joko pankin tiskilli tai uudella upealla maksu-
automaatilla. Julkisen sektorin digitaalisista palveluista ei juurikaan puhuttu. Aikaa
noista ajoista on vierdhtdnyt kaksikymmentd vuotta. Digitalisoitumisen myotd sekd
laitteet ettd tietoliikenneyhteydet ovat sulautuneet ja kehittyneet osaksijokapiiviista toi-
mintaa ja globaali verkostotalous, esineiden internet ja muut trendit ovat jo titd paivaa.

Tietoliikenne ja verkot ovat tuoneet mukanaan myos erilaiset kyberrikollisuuden
ilmi6t. Tietoliikenneverkkoihin kytketyt teknologiaratkaisut, pddtelaitteet ja tieto-
koneet voivat altistua ulkoisille uhkille. Erilaiset haittaohjelmat, virtuaaliset hyokkiyk-
set ja muut ilmiot muodostavat uhkan niin kotikiyttajille, yrityksille kuin myos julki-
sen sektorin organisaatioillekin.

Vuosi 2014 toi tullessaan julkisuuteen aivan ennennikemattoéman médran uusia uhkia.
Loppuvuodesta kohistiin mm. palvelunestohyokkiyksistad valtavan kokoisia pelijitteja ja
kotimaisia pankkeja vastaan. Moni meistd koki miten arkipdivdinen tekeminen, kuten
pankkiasioiden hoitaminen tai vaikka ihan vain kaupan kassalla maksaminen muuttui
mahdottomaksi.

On ollut hatkdhdyttdvd4d huomata miten helppoa esimerkiksi palvelunestohyokkayk-
sen tekeminen oikeasti on. Palvelunestohyokkdyksen voimaa saadaan lisdd verkoissa
olevien laitteiden méirdn kasvun kautta. Jokainen Internetiin kytketty laite on poten-
tiaalinen lisdresurssi palvelunestohyokkaykselle. Ohjelmistovirheet eli haavoittuvuu-
det ja oletussalasanojen kiaytté mahdollistavat ndiden resurssien hyviksikdyton jo-
kaiselle edes vilttivisti tietotekniikkaa osaavalle taholle, vieldpd kohtuullisen helposti.
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Kyberrikollisuus on usein jirjestdytynytta
rikollisuutta, joka on luonut omanlaistaan
palvelubisnestd. Verkossa tapahtuvaa ri-
kollista toimintaa mahdollistavia palvelui-
ta voi nykyisin ostaa edullisesti ”avaimet
kateen” -periaatteella. Valitettavasti maa-
ilma on muuttunut siihen suuntaan, ettd
harrastelijoita on suhteellisesti endd vahan
mukana.

Hyokkdyksid tehdddn laaja-alaisesti niin
kotimailla kuin ulkomaillakin. Yhdysval-
loissa Anthem vakuutusyhtiolti varastet-
tiin 80 000 000 henkilon tiedot ja kotimaas-
sa Tekesiltd puolestaan tuhansien yritysten
luottamuksellisia tietoja. Muita esimerk-
keja 16ytyy kotimaasta ja ulkomailta aivan
lilan monta.

Hyokkdysten maardt ovat lisidntyneet ja
syntyneiden vahinkojen maérit ovat kas-
vaneet. Toimintaympéristomme on muut-
tunut tdysin toisenlaiseksi, jossa myos
tietoturvauhat ovat hyvin todellisia. Tieto-
verkot ovat muuttuneet myds vakoilun ja
verkkotiedustelun mahdollistajaksi. Lisdksi
verkossa tapahtuva sodankdynti on tullut
osaksi perinteisempéd sodankdyntii.

Jarjestidytynyt rikollisuus hyodyntdd yksi-
tyishenkiloihin ja organisaatioihin kohdis-
tuvien tietomurtojen kautta saatavaa tietoa
omiin tarkoitusperiinsa.
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Marko Ruotsala,
Istekin tietoturvapaallikké

Jokainen Internetiin
kytketty laite voi olla

Henkilotiedot, pankkitiedot, organisaa-
tioiden liikesalaisuudet ja muut vastaavat
tiedot luovat mahdollisuuden kiristimi-
seen, tietojen jilleenmyyntiin tai muu-
hun hyoédyntimiseen. Tietoja voidaan
myydi ja hyodyntda globaalisti - tiysin
ajasta ja paikasta riippumatta. Lisaksi tek-
nologian hyddyntdmisen myotd suoraan
ihmisen henkeen ja terveyteen vaikutta-
vat riskit kasvavat esimerkiksi sosiaali- ja
terveydenhuollossa.

Pahimmillaan tietoturvauhat ovat mie-
lestdni kaikkein suurin uhka digitaalis-
ten palveluiden kuluttajille ja digitaalis-
ten palveluiden tuottajille, jos asioihin
ei varauduta madritietoisesti ja ammat-
timaisesti.

Organisaatioiden toiminta ja palvelut di-
gitalisoituvat kovalla vauhdilla, ja my0s
Istekki panostaa merkittavasti digitaalis-
ten palveluiden kehittdmiseen. Digitali-
soituminen ja yhd enemméin verkottuva
yhteiskunta pakottavat meididt uudenlai-
seen ajatteluun ja toimenpiteisiin.

Digitaalisissa palveluissa turvallisuus-
nakokulmien huomiointi tulee olla
kiinted osa palvelun suunnittelua seki
palvelun jatkuvaa kehitystd, koska pal-
veluiden turvallisuuteen on pystyttiva
luottamaan niiden koko elinkaaren ajan.

Me Istekissd uskomme vakaasti Digitaa-
liseen palveluarkkitehtuuriin ja sen
tuomiin etuihin. Digitalisoinnissa ja
ICMT-palveluiden ylldpidossa on otetta-
va nykyaikaiset turvallisuusratkaisut ja
asiantuntijuus entistd tiiviimmin osaksi
jokapdividistd toimintaa. Vuoden 1995
keinoilla ei endd tee mitdin, eivitka vuo-
den 2010 keinotkaan kovin pitkaille kan-
na. Usein kuulee sanottavan; palomuuri,
virustorjunta ja pdivittiminen pitdvit
uhkat loitolla.

Valitettavasti on todettava, ettd edelld
mainittujen tulisi olla aivan perustason
asioita, joilla harrastelijatason hyokkagjille
aiheutetaan pidnvaivaa. Nykyisiin kehit-
tyneisiin uhkiin pelkastdin niilla ei voida
rakentaa kovin uskottavaa puolustusta.

Istekki tulee tarjoamaan ldhitulevaisuu-
dessa asiakkaillemme uudenlaisia pal-
veluita ja ratkaisuja, joilla turvaamme
asiakkaidemme toiminnan ja palveluiden
digitalisoitumista ja voimme yhdessi vas-
tata timdn paivan ja tulevaisuuden kyber-
uhkiin.

Maailma on muuttunut ja muuttuu ym-
parillimme yha kiihtyviin tahtiin, mei-

dan on muututtava mukana!

Kirjoittaja on Istekin tietoturvapiallikko.
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ESITTELYSSA
ISTEKIN MYYNTI- JA
ASIAKKUUSJOHTAJA

ISTEKKI  UUDISTI  Liiketoiminnot-
yksikon organisaatiota vuoden 2015
alusta tavoitteena kehittda asiakasyh-
teistyotd ja Istekin ratkaisutarjontaa.

Lasse Koskivuorialoittivuodenalusta
Istekin Myynti- ja asiakkuusjohtajana.
Lassen joukkueeseen Myynti- ja
asiakkuudenhallinta -yksikossd kuu-
luvat aiemmin liiketoiminta-alueil-
la toimineet asiakaspaallikot sekd
myynnin tuen, asiakasviestinnin ja
markkinoinnin henkilét.

AMMATTILAISTEN VINKIT

LASSE KOSKIVUORI

Teksti: Arja Kokkonen

Johtaja Marko Holmavuo jatkaa SO-
TE-ratkaisujen, Johtaminen ja kunta-
ratkaisujen, ICT-ratkaisujen sekd kon-
sultointipalvelujen johdossa. Matti
Hakomiki keskittyy jatkossa kumppa-
nuusjohtajana yhdessd asiakkuuspaal-
likdiden kanssa rakentamaan tiivistd ja
maidritietoisesti kehittyvaa yhteistyota
perustaja-asiakkaisiimme.

Edelld mainitut jarjestelyt mahdollis-
tavat liiketoiminta-alueiden keskitty-
misen Istekin liiketoiminnan seka pal-
velujen ja ratkaisujen kehittimiseen.
Liiketoimintapéillikét, — ratkaisupdil-
likot, asiantuntijat ja palvelupddllikot
jatkavat toimintaansa em. liiketoimin-
ta-alueilla.

Lasse Koskivuori, tulit Istekkiin
DNA:Ita, millaisista tehtavista
siirryit Istekkiin?

- Toimin DNA:lla yritysliiketoiminnan
myyntijohtajana vastuualueena Itd- ja
Keski-Suomi. Lisdksi vastasin julkishal-
linnon myynnin kehittimisestd valta-

kunnallisesti, joten julkinen sektori on
tullut vuosien aikana hyvin tutuksi.

Olet nyt toiminut muutamia
kuukausia Istekin Myynti- ja
asiakkuusjohtajana, miten
olet viihtynyt ty6ssasi?

- Olen viihtynyt erittdin hyvin. Istekis-
sd on todella asiantuntevaa viked joiden
kanssa on mukava tyoskennelld. Olen
myo6s ehtinyt tapaamaan runsaasti asiak-
kaita, joten toiminta on lihtenyt muka-
vasti kdyntiin.

Organisaatiomuutoksen
tavoitteena on kehittaa Istekin
asiakasyhteistyota. Miten
yhteistyota tullaan kehittamaan?

- Pyrimme syventdmdin asiakasyhteis-
tyotd ennakoivalla suunnittelulla, asetta-
malla selkeitd yhteisii tavoitteita, sekéd ra-
kentamalla kustannustehokkaita yhteisia
ratkaisuja. Paneudumme yhdessd myos
digitalisoituvien palveluiden tuomiin
mahdollisuuksiin.

Kyberturvaa prosesseilla?

Teksti: Ulla Riva

LOPPUVUODESTA 2014 otsikoihin nousseet
haittaohjelmailmoitukset ja -varoitukset
ohjeistavat aina, etta kayttajien tulee valt-
taa tuntemattomien sahkopostiviestien ja
liitetiedostojen avaamista. Mista kayttaja
voi tietda onko saatuun sahkopostiviestiin
suhtauduttava varauksella? Yhtena apu-
keinona voidaan kayttaa maariteltyja, ku-
vattuja ja jalkautettuja prosesseja.

Tutkitaan esimerkiksi laskutusta. Tode-
taan, etta 95 % laskuista tulee sahkoi-
sena, loput 5 % jonkin tietyn toiminnan
luonteesta johtuen sahkopostilla. Kuva-
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taan taman erilaisen toiminnan osalta
siina tiedossa olevat normaalit tapauk-
set, loppujen osalta koulutetaan postien
vastaanottajat tarkastamaan ensin, onko
sahkopostin lahettajalle organisaatiossa
olemassa tilaus. Ellei ole, suhtaudutaan
viestiin entista suuremmalla epailylla ja
otetaan yhteytta tietoturvasta vastaa-

vaan ennen kuin viestin linkkeja tai liite-
tiedostoja aletaan kasitella.

Ei tamakaan toiminta esta haittaohjelmien
tarttumista, mutta pienentaa riskia ja no-
peuttaa niihin reagoimista.

Maalaisjarkea

Teksti: Susanna Partanen

El LUKEMALLA UIMAAN 0PI, veteen se on mentivi. Pitidkseen pidnsi pinnalla jou-
tuu ponnistelemaan aika rankasti, ndin myos tydeldmaéssd. Yha kiihtyvd muutoksen
ristiaallokko, se uhkaa meitd kaikkia. Jos ei muuten, niin valtava informaatiotulva
ja huikeat suoritusodotukset, ne vievit helposti mennessiin. Koska kaikkea ei pys-
ty hallitsemaan, on osattava karsia turhaa ja keskittyi olennaiseen. Jokaisen on vain
loydettdva se oma tapa ja tyyli suoriutua, oivallettava ja ajateltava ihan itse. Henkilo-
kohtaisesti olen saanut eviit elaimaan maaseudulta ja tunnustan olevani kdytinnon-
ihminen. Perimatiedon ylldpitimiseksi liputan voimakkaasti maalaisjirjen puolesta.

Maalaisjarki. Miten sympaattinen sana ndind kovina teknologiaorientoituneina aikoina.
Lausuttuna suutuntuma on pirskahteleva, moniulotteinen, ohuesti ikidntynyt olematta
kuitenkaan tunkkainen. Kisitteend mieleen tulvii talonpoikaisjarki, terve ajattelu ja arki-
realismi. Kyseessd on jotain oikeasti luomua, inhimillista, vilpitonta.

Katoavaa kansanperinnetta? Jollain tasolla kenties, mikéli sosiaalisen median urbaani-
kasvatti oli tosissaan tiedustellessaan mokkireissulla, mistd puuhellaa limmitettdessi
tietdd miki levy lampenee. Hetki piti ihan itsekseen ihmetelld mikd minuun osui. Mutta
kuten sanottu, kiskoja katsomalla on paha sanoa kumpaan suuntaan juna meni.

Yritysmaailmassa, missd toimintakenttd on titd nykya kylldstetty erilaisin teorioin,
standardein ja sertifikaatein, kaikelle 16ytyy mittarit, raja-arvot, kriittiset pisteet ja kym-
menid muita madreitd. Konsultit yrittivat saada titd ilosanomaa myydyksi tieteellisin
termein, kunnes jossain epdatoivon ja luovuttamisen vilissd palataan maanpinnalle: "Aja-
tellaanpas asiaa maalaisjdrjelld... ” Yksinkertaista ja kuitenkin niin helppoa.

Téllaiselle elaman kiertokoulua kiyneelle on helpottavaa huomata, ettd maalaisjarki, sitd
ei ole vield taysin syrjdytetty. Toivoa yhid on. Toisaalta on tunnustettava, ettd maalaisjar-

keily ja teoreettinen ajattelu eivit suinkaan ole toisiaan poissulkevia, molempia tarvitaan.

Olipa ajattelullinen lahestymistapasi mika tahansa, jarkeilepi hetki seuraavien aivopah-
kinoiden parissa:

- Osallistut juoksukilpailuun ja ohitat toisena juoksevan. Monesko olet?
Jos vastasit, ettd olet ensimmaéisend, mietipa uudelleen.

- Osallistut juoksukilpailuun ja ohitat viimeiseni juoksevan. Monesko olet?
Jos vastasit toiseksi viimeisen4, olet jidlleen vaarassa.

KIRJOITTAJA ON ISTEKIN JARJESTELMAASIANTUNTIJA JA ASIAKASNEUVOJA
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PERUSTETTU 29.9.2009

Perustajaosakkaat
Kuopion kaupunkija
Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri

OSAKKAITA (4/2015) yht. 24
TOIMIALUE

paaasiassa Ita- ja Keski-Suomi
LIIKEVAIHTO (2014) 34 milj. €

TOIMITUSJOHTAJA
Urpo Karjalainen

HENKILOSTO n. 290

TUOTAMME julkiseen terveyden-
huoltoon ja kuntien toimintaan
liittyvia informaatioteknologian ja
|aaketieteellisen tekniikan palveluja.

VOLYYMEJA:

palvelimia n. 1200

tydasemia elinkaaressa ja
yllapidossa n. 15 000
kayttajatunnuksia

yllapidossa yli 15 000
sahkopostiosoitteita

yllapidossa n. 21 500 kpl
MPLS-runkoreitittimia yli 60 kpl,
lahes 30 paikkakunnalla
tietoliikenteen aktiivilaitteita
hallinnassa ja valvonnassa 2 100 kpl

www.istekki.fi

TOIMIPISTEET:
Paatoimipiste

Viestikatu 3, Kuopio

KYSin toimipiste

Istekin huoltopalvelut
Puijonlaaksontie 2, Kuopio
Kouvolan toimipiste
[lmarinkuja 3, Kouvola
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KUOPION UUSI TALOUS- JA
RAHOITUSJOHTAJA TONI VAIN
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Toni Vainikainen aloitti Kuopion kaupungin talous- ja rahoitusjohtajana
syyskuun alussa. Koemielessa viimeisena hakupaivana lahetetty hakemus
johti hakijankin yllattaen haastatte&uhlnja myonteiseen lopputulokseen.

- Tama oli hyppy ylospain ja eteenpain: Koen taman uutena haasteena.

Taalla on hyva draivi. Kuntasektori el3@ mielenkiintoisessa vaiheessa.
'.

TYOTA ON PALJON, mutta Vainikainen on sita
mieltd, ettd maarad voi itsekin saadellda. On
osattava delegoida ja kieltdytyd. Valmistelun
ja padtosten vuosikello jaksottaa tehtdvia.
-Vahintddn vuosi menee uuden opettelussa.
Oletin, ettd ensimmadinen vuosi on hektinen.
Sité se on ollutkin.

DIGITALISOINNISSA
ETEENPAIN

Kehittdmisen kohteitakin on jo nakyvissa.
Esimerkiksi kaupungin perintdpalvelut on
kilpailutettava jo lainsddddnnoénkin vuoksi.

- Osto- ja myyntilaskuprosessit, kassapalve-
lupisteet ja niihin liittyvien prosessien kar-
toittaminen ja tehostaminen, Vainikainen
luettelee tidlle vuodelle aikataulutettuja ke-
hittdmisajatuksia. Digitalisointiin on tarvetta
laajasti.

- Tietotekniikan mahdollisuudet on hyédyn-
netty tiettyyn pisteeseen hyviad vauhtia ja sit-
ten on jadty siihen. Tehostamismahdollisuuk-
sia olisi vield paljonkin.

ONNISTUNUT
ULKOISTAMINEN

Kuhilaassa Vainikainen nakee selkedn osaa-
miskeskittymén, joka on saanut tyérauhan
hoitaa talous- ja palkkahallintoa, kirjanpitoa
ja laskutusprosesseja. Ulkoistamisen tavoit-
teet on saavutettu.

- Kuhilasta on johdettu hyvin. Palveluasen-
ne on hyvi, hinnoitteluperiaatteet ja kustan-
nusrakenteet ldpindkyvid. Tavoitteena ollut
palkkapussin keskimddrdisen hinnan lasku
on onnistunut.

- Ulkoistamiseen liittyy kuitenkin aina se,
ettd kun tyo ei ole omissa kéasissd, ad hoc
-selvittelyt hidastuvat ja tulee byrokraattisia
kierroksia.

- Hyotyjen puolelle ulkoistaminen kallistuu,
Vainikainen kuitenkin summaa.

PYORA VAIHTOON?

Myo6s Kuhilaassa Vainikainen nédkee sihkois-
tdmisasteen nostamiseen liittyvien kehit-
tdmishankkeiden tarvetta. Han tietdd toki
senkin, ettd harvoin missddn organisaatiossa
on rajattomasti resursseja kohdennettaviksi
niihin.

- Siind vaiheessa kun mdidrdrahat ovat al-
lekkain listassa, joudutaan hyvin kriittisesti

KUHJLAS

tarkastelemaan hankkeita, jotka eivit valitto-
masti vaikuta kayttotalouteen.

- Koetaan, ettd kun pyora toimii, sitd ei tarvit-
se korjata. Hyva olisi kuitenkin pohtia, pitdi-
siko pyord vaihtaa kokonaan tai vaihtaa osia,
ettd se toimisi entistd paremmin.

Suunnitelmiin kuuluu joitakin referenssi-
kdynteja ldhikaupunkeihin.

- Olen huomannut ettd muualla on tehty
asioita, joita itsekin olen pohdiskellut. Haluan
kuulla, miten niitd on toteutettu.

PAPERIT JAMPTISSA
JARJESTYKSESSA

Toni Vainikaisen tyopoydallda paperit eivat
vyory satunnaisissa kasoissa vaan siististi laji-
teltuina muovitaskuihin. Niiden keskelld hy-
myilee valokuvassa 11-vuotias tytdr.

- Olen parhaimmillani silloin, kun tiedan,
mitd minulla on késilld. Tykkéan tehda asioi-
ta loppuun ja siirtdd pois paivijarjestyksesta.

Karttulassa peruskoulun ja Kuopiossa lukion
kdynyt Vainikainen muutti Helsingistd Kuo-
pioon vuonna 2004 kirdjdoikeuteen auskul-
tantiksi.

- Halusin katsoa, onko taalla mahdollista luo-
da tyouraa. Olen varsin tyytyvdinen.
Karajdoikeutta seurasivat vuodet Finnverassa
Keski- ja [ta-Suomen aluekonttoreiden juristi-
na, rahoituspaéllikkond ja apulaisaluejohtaja-
na. Samaan aikaan valmistui kauppatieteiden
kandidaatin tutkinto. Ennen nykyista tehta-
vaansd Vainikainen vastasi kolme vuotta Oy
Carlsonin talous- ja tietohallinnosta.

- Huomasin, ettd rahoitukseen liittyvit asiat
kiinnostavat minua enemmaén. Numerot eivat
kerro kaikkea. Jos niiden varassa tehdddn paa-
toksid, saatetaan mennd pahasti metsdin.

Tyoasioita Vainikainen tuulettaa lenkkeile-
malla 5-6 tuntia viikossa.

- Asun ldhes keskustassa ja kotiovelta pddsen
lenkkipoluille.

Viikkoon mahtuu myoés kuntosalia ja jalka-
palloa kesdisin.

- Varhaiskeski-ikdisten keskivartalolihavien
keskinkertaisten miesten porukassa, poika-
maisen hoikka Vainikainen sanoo.
Puolisonsa kanssa hidn kdy lavatanssi-
kurssilla kerran viikossa. Musiikin kuunte-
lu ja kaunokirjallisuus kuuluvat niin ikdan
vapaa-aikaan.

UHILAS.@




KUHILAAN ASIAKKAAT
TYYTYVAISIA PALVELUUN
JA ASIANTUNTEMUKSEEN

KUHILAAN TAVOITTEENA ON olla johtava
pohjoissavolaisten kuntien ja kuntien
omistamien yhteisojen talous- ja palkka-
hallintopalvelujen tuottaja. Tdma edel-
lyttdd, ettd yhtion tuottamien palvelujen
laatu ja hinta ovat kunnossa. Talous- ja

palkkahallinnossa sdadokset ja sopi-
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mukset muuttuvat usein, ja henkildston
ammattitaidon ylldpitdmiseksi ja kehit-
tdmiseksi koulutus on jatkuvaa. Myos
tietojarjestelmit ja toimintatavat muut-
tuvat ja kehittyvat, mika myos edellyttad
koulutusta. Muutosvalmius onkin yksi
Kuhilaan arvoista.

Hyvi asiakaspalvelu on yhtion toimin-
nassa keskeistd, ja koulutuksen yhteydessa
Kuhilaassa on koko henkildston voimin
tyostetty asiakaspalvelun periaatteet, jot-
ka ovat hyvai tavoitettavuus, luotettavuus,
ammattitaitoinen palvelu, ystavallinen
palvelu ja nopea asiainhoito.
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Kuhilas seuraa saannollisesti asia-
kastyytyvdisyyttddn  asiakaskyse-
lyilla. Lokakuussa 2014 teetetty
kysely oli toinen samalla mallilla
tehty kysely ja jatkossa yhtio tulee
toteuttamaan kyselyt samalla mal-
lilla kahden vuoden valein.

Asiakastutkimuksen teki Balentor
Oy ja se toteutettiin ldhettdmalla
kohderyhmaille sdhkopostilla linkki
kysymyksiin. Kohderyhmadn kuu-
luivat Kuhilaan ostolaskujen kierra-
tyspalvelua kédyttdvien asiakkaiden
ostolaskujen asiatarkastajat ja hy-
viksyjat. Ainoastaan palkkahallin-
topalvelua kéyttdviltd asiakkailta
pyydettiin kyselya varten sdhkoépos-
tiosoitteet.

Kysely ldhetettiin 2476 henkildlle
ja vastaus saatiin 745 henkilolts,
vastusprosentti oli 30 % . Edelli-
nen asiakastutkimus tehtiin kaksi
vuotta aiemmin. Edellisen kyselyn
kohderyhméa oli 2028 henkilod ja
vastausprosentti oli 31.

Kysely kasitteli Kuhilaan tuottamia
palkkahallinto- ja ostolaskujenka-
sittelypalveluja, ja vaittdmat koski-
vat sekd kdytettyjd tietojarjestelmia
ettd Kuhilaan tuottamia palveluja.
Vastauksissa numero 6 tarkoitti ettd
vastaaja on tdysin samaa mieltd vait-
tdman kanssa ja numero 1 tarkoitti
ettd vastaaja on tdysin eri mieltd.
Suluissa on esitetty kahden vuoden
takaisen kyselyn vaittdimakeskiarvo.

KUHJLAS

TULOKSET

Vaittamakeskiarvot palkkahallinto-
palvelua koskeviin kysymyksiin

Kuhilaan palkkahallinnon henkilo-
kunta on ystavallista.........5,0 ...(4,9)
Palkkahallinnon henkilsto
tavoitettavuus on hyva........4,6 ...(4,3)
Kuhilaan palkkasihteerit

ovat asiantuntevia .............. 49 ..48)
Saan vastauksen ky.

riittavan nopeasti.

Vaittamakeskiarvot palkka-
jarjestelmaa koskeviin kysymyksiin

Osaan kayttaa palkkajarjestelmaa
rittavan hyvin.......cren 42 .43
Palkkajarjestelma toimii

riittavan nopeasti. 42 .43
Palkkajarjestelma on
helppokayttoinen............... 39 ..(38)
Palkkalaskelma on

SEIKEA .o 41 .
Tyésopimuksen tekeminen

0N helppPoa. ... 38 .40
Lomien anominen on

(V1Y (el T 48..48)

Vaittamakeskiarvot ostolaskujen-
kasittelypalvelua koskeviin
kysymyksiin

Kuhilaan ostolaskujen kasittelyhenki-
lokunta on ystavallista.......... 48 .49
Laskut on reititetty oikein

viimeisen vuoden aikana .....4, ...(39)
Ostolaskujen kasittelyhenkiloiden
tavoitettavuus on hyva........ 4,5 ... (4,4)

Vaittamakeksiarvot ostolasku-
jarjestelmaa koskeviin kysymyksiin

Osaan kayttaa ostolaskujarjestelmaa
riittavan hyvin......... AL 64)
Ostolaskujen kasittelyjarjestelma
toimii riittavan nopeasti...... 4.3 ...([4,0)
Ostolaskujen kasittelyjarjestelma on
helppokayttoinen................ 40 .40

KUHILAS OY
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Kokonaisuudessaan vastaajien kasitys
Kuhilaan palvelujen laadusta oli paran-
tunut hiukan kahden vuoden takaisesta
kyselystd ja palkkahallintopalvelujen
kokonaiskeskiarvo oli 4,8. Ostolaskujen
kasittelypalvelun kokonaiskeskiarvo oli
4,5. Palkkahallinnon tietojarjestelman
kokonaiskeskiarvo oli laskenut hiukan ja
se oli 4,2. Ostolaskujen kasittelyjarjestel-
man kokonaiskeskiarvo oli myos 4,2 ja
se oli parantuntunut hiukan edellisestd
mittauksesta.

ASIAKASPALVELUN
PERIAATTEIDEN
TOTEUTUMINEN

Hyvidd tavoitettavuutta kysyttiin seka
palkka- ettd ostolaskupalvelun osalta,
ja noin 85 % vastanneista piti tavoitet-
tavuutta hyvana. Loppusyksylla 2015
Kuhilaassa otettiin kayttoon uusi puhe-
linjarjestelmd, johon on ohjelmoitu soi-
tonsiirrot ryhman sisdlld, ja oletettavasti
tavoitettavuus on vield parantunut muu-
toksen myota.

Luotettavuutta ja palvelun ammattitai-
toisuutta mitattiin vaittdmilld ’Kuhi-
laan palkkasihteerit ovat asiantuntevia’
ja ’Laskut on reititetty oikein viimeisen

vuoden aikana’. Vastauksissa numero
kuusi tarkoitti, ettd vastaaja on tdysin
samaa mieltd viitteen kanssa ja nume-
ro yksi tarkoitti, ettd vastaaja on tdysin
eri mieltd. Palkkasihteerien asiantunte-
vuutta koskeva viitteen vaittdmakeski-
arvo oli 4,9, mitd voidaan pitaa erittdin
hyvidnd. Ostolaskujen oikein reitittdmis-
td koskevan viittdman vdittdmakeski-
arvo oli 4,1 ja saadun tuloksen perusteel-
la yhtiossd mietitdankin, mitd tulee teh-
da asiantilan parantamiseksi. Yksi asia
on tilaajien opastamien niin, ettd laskuil-
le saadaan oikeaa reitittdmistd edesautta-
vat merkinnat.

Periaatteen ystavallinen palvelu toteutu-
mista kysyttiin molempien tutkimukses-
sa mukana olleiden palveluiden osalta, ja
palkkahallinnon osalta vaittdmakeski-
arvo oli 5,0 ja ostolaskupalvelun viittd-
makeskiarvo oli 4,8. Ndihin tuloksiin on
syytd olla tyytyvéinen ja jatkettava tyotd
tuloksien ylldpitamiseksi.

Nopea asianhoito on yksi Kuhilaan asia-
kaspalvelun periaatteista, ja sitd koske-
vaan vdittdiman annettujen vastausten pe-
rusteella asia on hyvéalla tasolla. Tdma on
tirked tekijd hyvassd asiakaspalvelussa ja
sithen tullaan jatkossakin kiinnittimaan
huomiota. Yhtend kehitystoimenpiteend

on asiointi ohjattu asiointisihkoépostei-
hin, ja ndin varmistetaan ettd asiat ote-
taan nopeasti késittelyyn myos loma-ai-
koina. Pari kuukautta sitten on myos
otettu kdyttoon uusi puhelinjirjestelmé ja
sithen on ohjelmoitu ryhmdakutsut, mika
myds osaltaan parantaa tavoitettavuutta
puhelimitse.

TIETOJARJESTELMAT

Kuhilaan palvelutuotannossaan kéytta-
mat tietojarjestelmat saivat kokonaisuu-
dessaan heikompia arvosanoja kuin Kuhi-
laan tuottama palvelu. Tietojarjestelmisti
saatu palaute tullaan kisittelemddn jar-
jestelmétoimittajien kanssa ja hakemaan
ratkaisuja asioihin jotka asiakkaat kokevat
ongelmallisiksi.

Kuhilas kayttaa ostolaskujen kierratyspal-
velussa kahta tietojarjestelmad, Rondoa ja
Work Flowta. Rondosta otettiin vuonna
2014 kayttoon uusi versio, joka poikkeaa
huomattavasti entisestd. Work Flow tul-
laan ldhiaikoina korvaamaan saman toi-
mittajan uudella, vield kehitysvaiheessa
olevallaohjelmalla. Palkkahallinnon tieto-
jarjestelmiin on myos tulossa muutoksia,
ja ensivaiheessa muutokset tulevat esi-
miesten ja tyontekijoiden kayttdmiin
toimintoihin ja kayttoliittymiin.
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PAIVA OSTOLASKUTIIMISSA

AVAAN TOIMISTON OVEN, tervehdin kay-
tdvilla vastaantulijoita ja riisun takkini
naulakkoon. On kevittalvinen perjan-
taiaamu kello 08.00 ja uusi tyopdiva on
aluillaan Kuhilas Oy:n ostolaskutiimissa.

Istahdan tydasemani ddreen ja avaan
sdhkopostin.  Sahkopostiin on tullut
useita tiedusteluja koskien eri asiak-
kaidemme verkkolaskuosoitteita. Alan
vastaamaan tiedusteluihin.

Avaan Workflow ostolaskujenkisit-
telyohjelman ja luen yon aikana saa-
puneen verkkolaskutiedoston sisdan
ohjelmaan. Verkkolaskulla tarkoite-
taan sahkoistd laskua, joka muodostuu
laskun PDF-kuvasta sekd laskun tiedot
sisdltdvastd xml-tiedostosta. Korjaan
muutaman saapuneella verkkolaskulla
ilmenneen virhetilanteen.

Tyo keskeytyy, kun ovikello soi ja pos-
timies kantaa sisddn pari laatikollista
laskuja sisdltdvid kirjekuoria. Skan-
naushuoneessamme alkaa kuhina, kun
laskuja lajitellaan ja kirjekuorinippu-
ja syotetddn sahkoiseen kirjekuoren
avauslaitteeseen. Ilman sahkoista kirje-
kuortenavauslaitettamme suurten kirje-
kuorimassojen avaamiseen menisi tun-
teja tydaikaa, mutta nyt niput aukeavat
muutamissa sekunneissa.

Joku toteaa tydnsd lomasta, ettd paperi-
sia laskuja on jonkin verran vihemmaén,
kuin vield vuosi sitten. Kaikki nyokkaa-
vt hyviksyvasti ja lahtevat valmistele-
maan paperilaskuja skannausta varten.

Valmistelen omat laskuni ja skannaan
ne ldpi laskujen tulkkausohjelmasta.
Skannerimme skannaa laskut hyvalla
kuvanlaadulla satojen laskujen minuut-
tivauhdilla. Skannauksen yhteydessa
laskutulkki poimii laskun kuvasta au-

- tomaattisesti tdrkeimmat tiedot ja tuo
«r 1

e sdhkoisen laskun muotoon ja ikdin
kuin muuntaa paperiset laskut verkko-
laskuiksi. Muutamissa minuuteissa las-
kut ovat valmiina reititettdvaksi lasku-
jaan odottaville asiatarkastajille.

Alan reitittdimdan laskuja niiden asia-
tarkastajille. Reitittdmiselld tarkoitetaan
ostolaskun ldhettdmistd sdhkoisessd osto-
laskujen késittelyohjelmassa asiakkaalle,
eli laskun asiatarkastajalle ja hyvéksyjalle.
Asiatarkastajat ja hyviksyjat tarkistavat
laskun sisdllon oikeellisuuden sekd te-
kevit laskulle sen kirjanpidollisen tili-
oinnin. Tdmain jalkeen siirrdimme laskut
reskontraan ja kirjanpitoon. Asiakkai-
demme ostolaskut kierrdtetddn Aditron
Workflow ja CGL:n Rondo R8 -ohjelmis-
toissa asiakkailta saatujen kierrdtysohjei-
den mukaisesti.

Tunnit vierivit ja pian tyoni keskeytyvat
jalleen, kun ystdvini soittaa ja pyytdd mi-
nua kanssaan lounaalle. Ajattelen mieles-
sdni, ettd onko jo todellakin lounasaika ja
vastaan ystdvilleni myontavasti. Sovim-
me nauttivamme lounaan ldheisessa Ser-
vican lounasravintolassa.

Vatsa (ehkd lilankin) tdynnd palaan
tyoasemalleni jatkamaan toitdni. [ltapai-
villd on tarjolla vield henkilokunnan ti-
linpdatoskahvit kakun kera. Vatsa ei endd
ottaisi herkullista kakkua vastaan, mutta
lopulta suu on valmis syomaan.

Ostolaskutiimin tyonkuva on muuttu-
nut nopeasti uusien ohjelmistojen seka
nykyaikaisten tyovidlineiden ansiosta.
Sahkoinen laskutus yleistyy ja entistd
pienemmilld yrityksilld on kyky lihettia
laskunsa verkkolaskuna. Vuonna 2014
vastaanotimme ja reititimme eri.asi
demme laskuja 237 000 kappalet
70 % verkkolaskuja. Sahkoisten
madrdn lisddntyessd tyomme painottuu
laskujen kierron ja lisddntyvan automaa-
tion valvontaan seka ylldpitoon. Lounaan
ja kahvin jilkeinen iltapdiva sujuukin no-
peasti ndiden tehtavien parissa.

Lopulta kiireinen tydpdivé on ohitse ja on
aika lahted treeniin sulattelemaan tilin-
pddtoskakkua sekd palautumaan uutta
tehokasta tyoviikkoa varten.

Timo Matihaldi
Tiiminvetdja, ostolaskut
Kuhilas Oy

KUHJLAS
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SAKUPE KASVAA
- UUDISRAKENNUS

VA L I I I S I U I Kuvat ja teksti Anna-Liisa Pekkarinen

—
SAKUPE SAI VIIME SYKSYNA aloitetun
laajennuksensa  kayttoon  maaliskuun
alussa Siilinjarven Harjamaessa. Nyt Sa-
kupella on kaytossa runsaat 4000 neliota.

Laajennus oli valttamaton, koska pyy-
kin ja henkiloston maara on tuplaantu-
nut viime vuosina. Ahtaasti sijoittuneet
puhtaan pyykin pakkaus- ja lahettamo-
tilat lastauslaitureineen siirtyvat uusiin
valoisiin  tiloihin parantaen asiakas-
palvelun sujuvuutta. Kaytava yhdistaa
vanhan ja uuden puolen, seka erillisen
viime syksyna valmistuneen sosiaali-
tilarakennuksen.

Sakupe investoi laajennukseen, sosiaali-

tilarakennukseen, kiinteistotekniikkaan ja
vanhan pesulan remonttiin 3,7 miljoonaa.
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Satsaus antaa mahdollisuuden kehittya
ja kasvaa alan osaajana. Yritys onkin ke-
hittynyt nopeasti alan uusinta tekniikkaa
kayttavaksi tekstiilihuoltoalan edellakavi-
jaksi ja on nykyisin yksi merkittavimmista
alan toimijoista Suomessa.

TEKNIIKKA UUDISTUU

Uusien tilojen lisaksi pesulan tekniikkaa
on uudistettu ja energiataloutta paran-
nettu, kun laajennusosaa lammitetaan
ja jaahdytetaan lammitys-jaahdytysele-
menteilla. Jatteiden kasittely on tarken-
tunut entista tehokkaammaksi lajitteluk-
si. Myos biojatekerays on otettu kayttoon.

Pesulaan tuli uusi kemikaalihuone, jonka
suunnittelussa huomioitiin - kemikaalien
turvallinen sailytys; kaikki kemikaalit ovat

omissa suoja-allasyksikoissaan. Vapautu-
viin vanhan puolen tiloihin remontoidaan
kevaan aikana likapyykkisalin laajennus,
seka rakennetaan uusi pienpesula, jos-
sa pestaan pienpyykki, kuten potilaiden
omat vaatteet.

VANHAA 0SAA
VIELA KORJATAAN

Toimitusjohtaja Antti Tervon mukaan
laajennuksen valmistuminen oli suuri
merkkipaiva niin yhtiolle kuin tyonte-
kijoillekin. Laajennus parantaa tuotta-
vuutta ja palvelua, kun aiemmin kah-
dessa paikassa sijainnut lahettamo on
nyt yhden katon alla. Uusissa tiloissa
tyoskentely on turvallista ja viihtyisaa,
viihtyvyytta lisaavat myos asianmukaiset
sosiaalitilat.

-

Kaikki kiiltelee uutuuttaan

laajennusosan avajaispaivand.

Remontissa on viela loppukiri jaljella, kun vanhaa osaa remon-
toidaan. Kesalla koko rakennusurakka on valmis.

- Porukka on jaksanut hyvin ahtaudesta ja rakennustyosta ai-
heutuneista hankaluuksista huolimatta, siita kiitos seka tyonte-
kijoille etta urakoitsijoille, Tervo sanoo.

Henkilésto kahvitteli avajaisten kunniaksi.

= rakupe

Kylli nyt passaal

Sakupelaiset marssivat suut messingilla laajen-
nuksen avajaisin maaliskuun alussa. Henkilsto
kayskenteli tyytyvaisena avarassa, viela tyhjassa,
oranssilattiaisessa pyykkisalissa ja erillistiloissa
nauttien samalla firman tarjoamia pullakahveita.

Noin 40 tyontekijaa siirtyy uusiin tiloihin. Muutto oli
alkamassa jo samana paivana.
- On kivaa, kun yritys haluaa kehittya, kasvaa ja

vudistua. Olen ollut Sakupella toissa nelja vuotta
ja koko ajan on tapahtunut uutta, tiivistaa palvelu-
esimies Jenni Seppanen.

Motivoivaa kehitys on tyontekijallekin: Seppanen
hoitaa jo neljatta tehtavaa. Han aloitti pyykinkasit-
telijana ja tuuraa nyt palveluesimiehen vuorotte-
luvapaata. Seppanen on vaatesuunnittelualan tut-
kinnon suorittaneena paassyt osallistumaan myos
uuden potilasvaatemalliston kehittelyyn.

AHTAUS HELLITTI

Petri Huttunen on tyoskennellyt Sakupella vaat-
teiden merkinnassa puolisen vuotta. Kuulovam-
mainen Huttunen viihtyy ja parjaa. Tyénantaja on
ollut tyytyvainen vuokratyofirman kautta tullee-
seen tyontekijaan. Vamma ei vaikuta ty6hon, tyo-
tovereiden on vain muistettava puhua selkeasti
kasvokkain, jotta huulilta luku onnistuu.

- Hyvin tehty remontti, kiteyttad Huttunen tut-
kien uudistilaa. Han tykkaa olla tyossa Sakupella
ja mainitsee erityisplussaksi mukavat tyokaverit.

Annamari Tissari tyoskentelee Sakupella kolmatta
vuotta. Han on nyt mankelilla, mutta on vaihta-
nut valilla tyopistetts, ollut muun muassa KYSin
palvelupisteella. Tissari on ollut mukana myos
tybasuautomaatin kayttéonottoprojektissa ja ak-
tivoinut KYSilaisten toimikortteja.

- On hyva, etta saamme lisaa tilaa. Valilla olikin ah-
dasta tehda toita, han kertoo.

Hanesta on turvallista tyoskennella kasvavassa yri-
tyksessa. Han nakeekin Sakupen tarkeana tyollista-
jana Sillinjarvella.

Kehittyvissa
yrityksessa on
mukava olla
toissa, toteaa
palveluesimies
Jenni Seppénen.

Teksti Anna-Liisa Pekkarinen
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SAKUPE KEHITTI
SAIRAALOILLE UUDET
POTILASVAATTEET

Sakupe on tuotekehittanyt sairaaloille uudet hyvannakaiset ja toimivat potilasvaatteet.
Sellaiset, joissa potilaan ei tarvitse hapeilla tai kainostella sairaala-asuaan.
Uudistus on valtakunnallisesti ainutlaatuinen ja uraa uurtava, ensimmainen laatuaan.

Potilasvaatemallisto lanseerataan toukokuun alussa, mutta jo mallipiirroksista voi havaita muutoksen entiseen olevan suuri.

[NOVI 0172015 ]

Teksti Anna-Liisa Pekkarinen Kuvat Medanta Oy

PROSESSI KAYNNISTY! VUOSI SITTEN
Kuopion Yliopistollisen Sairaalan toi-
veesta. Sairaala halusi uuden sairaalansa
valmistumisen yhteydessd uudistaa po-
tilasasutkin vetovoimaisemmiksi. Uusi
sairaala, rakennus 2, aloittaa toimintan-
sa toukokuussa 2015.

Aihetta uudistukseen todella on, silla
nykyiset potilasvaatteet ovat suunniteltu
70-luvulla. Vanhan standardin mukaiset
potilasvaatteet ovat edelleen kaytossa
kaikissa Suomen sairaaloissa.

YHTEISTYQSSA
KAYTTAJIEN KANSSA

Tuotekehitysprosessi vietiin 1dpi ham-
mastyttivan nopeasti, runsaassa vuo-
dessa. Kehitystyohon osallistui lukuisia
sairaanhoitajia, potilaita ja Sakupen
edustajia, joiden nakemysten perusteella
muodostui tavoitetilan kuvaus. Sen poh-
jalta Sakupe kilpailutti mallistosuunnit-
telun.

Kolme ehdotusta paasi jatkoon, joista
koekiyttojen ja -pesujen kautta valikoi-
tui suunnittelijaksi ja valmistajaksi Me-
danta Oy. Sen vaatemallistoehdotus oli
helposti puettava ja hyviannakoinen, va-
ritykseltdan raikas.

Suoraan hankintaan pddtyivit aamu-
takki, alushousut ja ortopediset asut,
joiden toimittajat ovat Image Wear Oy ja
Medanta Oy.

RYPISTYMATON
JA PEHMEA KANGAS

Uusi mikrokuitu-trikoinen materiaali on
kevyt ja pehmed, iholle hyvaltd tuntuva,
joustava, hengittivd ja sihkoistymaton,
vuodepotilaankin miellyttava kayttaa.

- Pesulan ja sairaalan nakokulmasta ry-
pistymattomyys on iso plussa. Silld sdés-
tetdan aikaa ja vaivaa vaatteiden viimeis-
telyssd, tekstiilipalvelupaallikko  Ulla
Lappalainen iloitsee.

Materiaalin kdyttoonotto aiheutti posi-
tiivisen ongelman: koko tekstiilihuol-
toprosessin  uudelleen  suunnittelun
kenties kymmeniksi vuosiksi eteenpdin.
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Siksi Sakupe pditti ennen lopullista han-
kintapddtostd pilotoida osia mallistosta
tdiméin vuoden loppuun asti. Pilottivai-
heen aikana se testaa muun muassa ma-
teriaalin teollista huoltoprosessia, kuten
pesunkestdvyyttd ja virinpitdvyytta.

PIRISTYSTA
SAIRASTAMISEEN

Mallisto sisaltaa yhdeksdn eri osaa: olo-
asun, T-paidan, aamutakin, bikinialus-
housut, avopaidan, ditiysmekon, orto-
pediahousut, -alushousut ja -T-paidan.
Kokojakauma on laaja valilld XS-XXXXL.
Perusvarind on harmaa, johon yhdiste-
tdan virkeat luumun, vihrean ja turkoo-
sin virit. Vaatteen kokoa ei kerro enda
viri, kuten aiemmin, vaan kokomer-
kintd on helposti luettavissa nauhasta
niskassa.

- Tama siksi, koska potilaat eivit halua
erottua varin perusteella tietyn koon
kantajiksi, Lappalainen kertoo.

Uusi potilasvaatetus otetaan pilottikayt-
toon ensimmadisend KYSissd, myohem-
min myos Pirkanmaan ja Keski-Suomen
sairaanhoitopiireissd.  Pilottivaiheesta
saatujen kokemusten perusteella mallis-
to viimeistellddn, sen jilkeen se siirtyy
vihitellen koko Kuopion yliopistollisen
sairaalan potilaskdyttoon.
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MEDIAKIN
KIINNOSTUNUT

Uusi potilasvaatemallisto on Sakupelle
mittava hankinta: jo nyt pilottivaiheessa
yli 20 000 uutta tuotetta.

- Vaikka uusi materiaali on nykyistd kal-
liimpi, tulevat sen hyodyt kuittaamaan
erotuksen, Lappalainen summaa.

Potilasvaatteiden uudistaminen on kiin-
nostanut mediaa Helsingin Sanomia ja
Radio Novaa myoten. Aiemmin kukaan
ei ole tullut edes ajatelleeksi, ettd poti-
lasvaatteella on merkitystd. Nyt on ha-
vaitty, ettd vaatteilla voi olla vaikutusta
toipumiseen. [kdvd potiluutta korostava
vaatetus voi jopa hidastaa toipumista,
vaikka sairaaloissa on pyrkimys nopeaan
kotiuttamiseen.

Kun aikuisten potilasvaatemallisto on
lanseerattu, on Sakupella tarkoitus suun-
nitteluttaa ja tuoda tarjolle myos lasten
ja vauvojen potilasvaatteet.

- Me haluamme viedd eteenpdin uut-
ta ajattelutapaa, uudistaa kdytidntoja.
Emme halua menna yli siitd, mistd aita
on matalin, Lappalainen sanoo.
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Medanta tek.ee
menestystarinaa

Teksti Anna-Liisa Pekkarinen Kuva Ville Juurikkala

- Olemme saaneet olla tekemassa jotain
uniikkia ja ainutlaatuista. Harppaus on val-
tava entiseen 70-luvun potilasvaatetukseen
nahden, kuvaa uutta mallistoa suunnittelijan,
Medanta Oy:n, markkinointijohtaja Anu Kivela.
Han kertoo tekstiilin olevan aivan uusinta
uutta, jota ei muualta saa, koska materiaali
on yrityksen itsensa luoma ja kehittelema
Medanta Microfiber.

Malliston materiaali on mikrokuituelastaani,
jonka ominaisuuksia ja toiminnallisuutta voi
verrata joustavaan, hengittavaan ja kosteutta
siirtavaan urheilutekstiiliin. Erityista on, etta
materiaali ei tarjoa kasvualustaa bakteereille.
Hankintaprosessissa  merkityksellista ~ on
ollut, etta joustavuuden ansiosta kokoja on
voitu vahentaa neljaan.

ODOTETTU UUDISTUS

Medanta lanseeraa malliston yhdessa Saku-
pen ja KYSin kanssa toukokuun alussa.

- Olemme suurennuslasin alla, silla tervetul-
lutta muutosta on odotettu pitkaan. Meille
suunnitteluprosessi oli mielenkiintoinen ja oli
palkitsevaa luoda taysin uutta yhteistyossa
asiakkaan kanssa, kuunnellen ammattilaisia
ja pyrkien helpottamaan heidan tyotaan.

Merkityksellisyytta ja mielekkyytta lisasi
erityisesti se, etta tuotteen tarve on tullut

asiakkaalta. - f

een saat-
ista. Siita

Kivela nakee uuden potilas
tavan nopeuttaa myds parani

L

Kiveld uskoo, ettd uusi potilasvaatemallisto
tulee olemaan menestystarina, jota tamg
paivan yt-neuvottelujen Suomi tarvitsee.
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Anu Kivela ja Taina Steiner ovat Med
perustajat. Naiset ovat avanneet uus
terveydenhuollon tyévaatesuunnitt
nyt myés potilasvaatetukseen.

AMMATTILAISEN VINKKI

OMIA MALLISTOJA JA MATERIAALEJA

Medanta on Anu Kivelan ja Taina Steinerin vuonna 2008 perustama yri-
tys, joka toimii Helsingissa. Aluksi yritys toi Suomeen amerikkalaisia ter-
veydenhuoltoalan tyovaatemallistoja, jotka otettiin hyvin vastaan, mutta
eivat taysin palvelleet skandinaavisia kayttajia. Perustajat huomasivat, etta
tyovaatteilta vaaditaan paljon enemman. Medanta suunnitteli omaa mal-
listoaan yhdessa asiakkaidensa kanssa ja lisaksi kehitti omia uniikkeja high
tech-materiaalejaan, joita ovat Medanta Flex, Medanta Knit ja Medanta
Microfiber. Ne olivat Suomessa ja globaalisti ensimmaisia teknisia, joustavia,
hengittavia ja teolliseen pesuun sopivia materiaaleja.

Suunnittelutimissa ovat olleet mukana Taina Steiner, nuori suunnittelija
Larissa Puruskainen ja paasuunnittelija Helena Manninen. Manninen on
hyodyntanyt pitkaa kokemustaan kaupallisten mallistojen suunnittelussa ja
lahestynyt tuoreella tavalla ammatti- ja potilasvaatteiden muotoilua. Han
on tyoskennellyt niin huippumuodin kuin teknisten urheiluasujenkin suun-
nittelijana muun muassa Luhdalla ja Nansolla.

Medantan missio oli uudistaa terveydenhuoltoalan pukeutumiskoodi, ja

siina se on onnistunut. Nyt Medanta vie missiotaan myos potilasasuihin,
yhdessa Sakupen kanssa.

ETSIVA LOYTAA
KERRAN KUUSSA

Pesulaan lahetetyissa tekstiileissa pitaisi aina olla selkea merkki
laitoksesta, jotta Sakupe osaa palauttaa tuotteen takaisin. Toisi-
naan nimikointi puuttuu.

Aikaisemmin Sakupe jarjesti kaksi kertaa vuodessa nimettémien
tekstiilien tunnistuspaivat, mutta jatkossa nimettémia tekstiile-
ja saa tulla tunnistamaan joka kuukauden ensimmaisena arki-
paivana! Varaston osoite on Myllyharjuntie 6, 71870 Harjamaki.
Kysymyksissa voitte olla yhteydessa tyovaaate@sakupe.fi tai
044 717 8025.

Sakupe sailyttaa nimikoimattomia tekstiileja kuusi kuukautta,
jonka jalkeen ne lahjoitetaan humanitaariseen apuun.

Ssakupe

SAKUPE SIILINJARVI

Pesee vuodessa 4,1 miljoonaa
kiloa pyykkia.

Liikevaihto 9,9 miljoonaa.
Henkilostoa 109.

Asiakkaista 80 % terveyden-
huollosta, 10 % muualta julkiselta
sektorilta ja 10 % yksityisia.
Toimialue kasittaa Pohjois-Savon,
Keski-Suomen ja Pirkanmaan.

YHTEYSHENKILOT

Antti Tervo, toimitusjohtaja

p. 044 717 8010,
antti.tervo@sakupe.fi

Irma Hatinen, asiakasvastaava

p. 044 717 8035
irma.hatinen@sakupe.fi

Ulla Lappalainen, tekstiilipaallikko
p. 044 717 8034,
ulla.lappalainen@sakupe.fi

Tero lkonen, tekninen paallikko
p. 044 717 8032,
tero.ikonen@sakupefi

Maria Alaranta, tuotantopaallikko
p. 044 717 8031,
maria.alaranta@sakupe.fi

SAKUPE JYVASKYLA

Pesee vuodessa 1,7 miljoonaa

kiloa pyykkia.

Liikevaihto 2,7 miljoonaa.
Henkilostoa 33.

Asiakkaita: Keski-Suomen Sairaan-
hoitopiiri, JYTE = Jyvaskyla, Hanka-
salmi ja Uurainen ja seututerveys-
keskuksen kunnat Joutsa, Keuruu,
Konnevesi, Laukaa, Luhanka, Multia,
Petajavesi ja Toivakka.

YHTEYSHENKILOT

Harri Lepoaho, paikallisjohtaja
p. 044 717 8070,
harri.lepoaho@sakupe.fi

Sari Kuniala, tyonjohtaja
asiakaspalvelu ja tekstiilit

p. 044 717 8071,
sari.kuniala@sakupe.fi
Ulla-Maija Jamsen,
tyonjohtaja tuotanto

p. 044 717 8072,

ulla-maijajamsen@sakupe.fi
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=rakupe

AUTOMAATTI TULEE KAYTTOON toukokuun puolivalissa,
sairaalan aloitettua toimintansa. Sakupe on edellakévi-
j4, silld automaatti on ensimmainen Suomessa. Maail-

malla automaatit ovat jo yleistyneet.

Automaatti sijaitsee lahelld pukuhuoneita, jotta henki-
, 1oston on helppo téihin saapuessaan ottaa puhtaat vaat-
teet ja ldhtiessddn palauttaa kdytetyt.

KAYTETAAN KUIN
PANKKIAUTOMAATTIA

Tyoasujen kierto tapahtuu jatkossa tydasuautomaatin
kautta. Automaatista saa siniset mikrokuituasut, t-pai-
dat, lddkarintakit ja vilutakit. Sukat saa pukuhuoneista.

Jokaisen tyontekijan tyovaatesaldoon on varattu kaksi

™ tydasua. Kdyttod valvoo sdhkodinen korttitunnistautu-

S U 0 M E N E N S | M M A I N E N minen, joka vihentdd ja lisdd saldoa kdyton mukaan.
Tyontekijan tunnistauduttua toimikortillaan, han

.o valitsee naytolta haluamansa tyovaatteet ja automaat-

ti tuo ne ottoaukkoon tai lokeroon. Likaiset vaatteet
tyontekijd palauttaa palautuspisteisiin yksi vaate ker-
rallaan.

Sakupe tuo KYSin uuden sairaalan, rakennus 2:n, 0-kerrok-

Automaatti tunnistaa vaatteen uhf-sirun perusteella. Ni-
seen tyoasuautomaatin, josta uuden sairaalan henkilokunta melld varustetut vaatteet saa automaatin A-ottopisteestd.

hakee puhtaat ty6vaatteensa ja palauttaa kaytetyt. . AUTOMAATTI AINA AUK|

Peruste tydautomaattien hankintaan on kustannus-
tehokkuus ja parempi palvelu. Tyoasuautomaatti
parantaa tyoasujen kierron hallittavuutta ja vihen-
tdd kokonaistarvetta, kun vaatteita ei endd pysty
“hamstraamaan” tai unohtamaan pukukoppiin. Hallit-
tu kierto varmistaa paremman saatavuuden.

Automaatti parantaa myds palvelua.

- Tydasuautomaatti on auki ympéri vuorokauden, olipa
arki tai pyhd, kertoo tekninen péillikko Tero Ikonen.
Se helpottaa vuorotyota tekevan hoitohenkilokunnan
vaatehuoltoa.

Sakupen palvelupiste sdilyy entiselld paikallaan paddau-
lan alapuolella. Sielld muun muassa lisdtddn, poistetaan
jamuutetaan vaatteiden kayttdjatietoja automaatin jar-
jestelmaan.

2-kerroksessa on pieni hitavarasto, jos tahriintunut
vaate on vaihdettava akillisesti. Automaatin hyoétyna
on sen yksinkertainen kaytto ja ympérivuorokautisuus.
Hygieenisyys kasvaa, koska vaatteita sdilytetddn sulje-
tussa tilassa, johon eivdt ulkopuoliset padse. Myds toi-
sen automaatin hankintaa sairaalan vanhalle puolelle
kartoitetaan ja siitd pddtetdan vuoden 2016 aikana.
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'Pyykkimuija’ on pyykkaamiseen intohimoisesti suhtautuva, AURINGON HOHTAESSA KEVATHANKIAISEN  kuorruttamalle
Sakupella toimistosihteerina tyéskenteleva Tytti Monkkdnen, joka jaalle nautiskelen aamukahviani ja katselen sohvalle unohtu-
bloggaa tapahtumista isommalla ja pienemmalla pyykkituvalla. neessa pyykkikasassa makaavaa kissaa. Kissa venyttelee rau-
keana, eik4 silla ole aavistustakaan, kuinka tdma keli saa men-
L] oo ©® s neiden sukupolvien voimanaisten keskustelun kaikumaan
alitajunnassani repeatilla. "Ndilla hankiaisilla se on pyykki val-
yy < < ]_ p a ]_V a kaistava jos ei halua juhannuksena kellastuneissa maata.””Ei ne
nykyajan nuoret ymmaérrd luonnon antamaa apua huushollin

piossal”

Olen kuin kauko-ohjattu ldhtiessdni vaeltamaan kohti pyykki-
tuvaksi kutsumaani kahden nelién kommakkoa, jonka nurkas-
sa Sylvi nokottdd. (Sylvi on siis nimi Cylinda-pesukoneelle, silld
kaikilla tarkeilld ystavillihdn on hellittelynimensa...). Matkalla
pyykkitupaan keriilen kaiken vahinkidn valkoista muistutta-
van tekstiilin mukaani. Kommakon ovella tervehdin Sylvia ja
varmistan, ettd koneeseen menevit tekstiilit kestdvit kuuman
kyydin. Lastattuani pyykit koneeseen ja mitattuani mainok-
senorjana hankkimani ultimaattisen erinomaisen supervalkai-

sevan pesuaineen lokeroon toimittamaan tehtdvaansd, istun
pyykkikorin piélle nauttimaan toista kahvikupillista.

Toista se oli ennen. Pyykkipdiva kesti sananmukaisesti koko
pdivin ja oli raakaa tyotd. Olen kuullut isomummon kertovan
yksityiskohtaisen tarinan siitd, kuinka ensin hakattiin halot
muuripadan ldimmittdmistd varten ja sitten kannettiin vedet
avannosta. Vasta tdmén jilkeen alettiin latoa pyykkid pataan
niin, ettd likaisimmat jaivat alimmaisiksi ja puhtaimmat péal-

limmaisiksi. Pesuaineena oli sota-ajan puutevuosina tuhka-

liped. Pyykin keittdminen oli tarkkaa, mutta palkitsevaa puu-

haa. Keittimisen jilkeen pyykit huuhdeltiin huolellisesti ja
cipustettiin kevathangille aurinkoon ja tuuleen kuivumaan.

n muisteloistani Sylvin aloittaessa ottaa vettd huuh-

Vionetkohan lakanat sitd jaksaisi avannossa huuhdel-

kuin ndpit jadtyisivit ja selkd huutaisi hoosiannaa?

(kuisesti kiitollinen pyykkikoneen keksijille. Keksija on

auttanut tyovuosia pyykinpesusta moneen muuhun aska-

eeseen tai ihan vaan vaikka naatiskeluun.

 Mitihin esiditini olisivat tehneet pyykinpesusta vapautuneel-

la ajallaan? Tuskin mitdan niin turhaa kuin mind. Oikeasti ka-
dehdin heiddn ahkeruuttaan ja taitoa huushollata.

Tunnontuskissani olen jirjestinyt kdmpan kuosiin samaan
aikaan kun Sylvi on tehnyt oman tyonsa. Seison jilleen pyyk-
kikommakon ovella ja minua hymyilyttda. Pdatin protestoida
nykykehitystd vastaan ja sen sijaan, ettd siirtdisin pyykit kuiva-
usrumpuun, kannan ne ulos keviisille hangille kuivumaan. I1-

pyykit narulta olen varma, ettd jokainen pyykkija on varmas-
tiihan yhtd onnellinen tdnd4n kuin sata vuotta sittenkin.

Illalla tunnen tuulen tuoksun nendssini ja puhtaat valkeat

e
lalla kerdtessani selvisti vaalentuneet ja mielettoman raikkaat J

lakanat keinuttavat minut uneen. Pyykkipdiva on paras paiva.

Pyykkimuija
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ISTEKKI

ISTEKKI QY
Viestikatu 3,

70600 Kuopio
Puhelin 017 618 0700
www.istekki fi

=rakupe

SAKUPE 0Y
Myllyharjuntie 10,
71870 Harjamaki
Puhelin 017178 011
www.sakupe.fi
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IS-HANKINTA QY
Viestikatu 3,
70600 Kuopio
Puhelin 017 218 960
www.is-hankinta fi

KUHJLAS

KUHILAS QY
Tulliportinkatu 37 F,
7010 Kuopio
Puhelin 017 218 000
www.kuhilas.fi

SERVICA

Levasentie 3

70700 Kuopio
Puhelin 017 226 0101

www.servica.fi




