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PAAKIRJOITUS

uet parhaillaan Kuopion Talokeskuksen

50-vuotisjuhlalenhted. Kuopion Talokeskuk-

senvuonna 1968 alkanut tarina on samalla
satojen kuopiolaisten taloyhtididen ja tuhansien
kotien tarina.

Kuopion Talokeskus, jonka omistaa Pohjois-Savon
Kiinteistoyhdistys ry, ulottuu juuriltaan 1960-luvulle.
Silloin kaupungistumisen myota kerrostaloraken-
taminen kiihtyi myos Kuopiossa. Samalla yleistyi
myOs  asunto-osakeyhtiomuotoinen — asuminen.
Tama tarkoitti tarvetta isannoitsijdille ja talonmiehil-
le.

1960-luvun lopulla yhtion paatoimena oli vield
vuokra-asuntojen valitys, polttodliyn myynti ja va-
hdisessa madrin kiinteistonvalitys. 70-luvun alussa
toiminnan painopiste siirtyi isannointiin ja kiinteis-
tojen huoltotoimintaan. Seuraavat vuosikymmenet
merkitsivat Talokeskukselle kasvua ja kehittymistg,
mutta myos ankaraa kilpailua.

2000-luvulta kohti tata paivaa Kuopion Talokes-
kuksen toiminta on kasvanut mm. asiantuntijuuden
ja yritysostojen kautta. Tanaan Talokeskus tyollis-
taa yli 60 henkiloa ja huolehtii mittavasta maarasta
paikallisia taloyhtioitd, joissa on tuhansien ihmisten
kodit.

Toiminnan kulmakivia ovat edelleen Kiinteisto-
jen arvon sailyttaminen sekd asumismukavuuden
varmistaminen. Viisi vuosikymmenta kuopiolaisen
asumisen asiantuntijana on kerryttanyt Kuopion
Talokeskukselle vahvan paikallisen osaamisen
sekd suuren maaran ikimuistoisia tarinoita.

KUOPION

TALOKESKUS 0Y
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Olen toiminut Kuopion Talokeskuksen palveluk-

sessa vuodesta 1981 alkaen.  Toimitusjohtajan
tehtavat otin vastaan 111989, joten palvelusvuo-
sia tulee pian tayteen 37/ vuotta. Tana aikana olen
saanut tutustua moniin kuopiolaisiin taloyhtioihin ja
niiden osakkaisiin ja asukkaisiin.

Kiitan lampimadsti kaikkia Kuopion Talokeskuksen
asiakkaita, yhteistyokumppaneita seka henkilos-
toa. Varmistetaan yhdessd, etta Kuopiossa asuvat
Suomen tyytyvaisimmat asukkaat!

Kuopiossa 1.3.2018
Allan Pulkkinen
toimitusjohtaja
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PALVELUA LAHELLA

uopion Talokeskus tarjoaa isannointipal-

veluja Kuopiossa ja Siilinjarvelld Vuorelas-

sa. Kiinteistonhoitopalveluja yhtio tarjoaa
Kuopion kaupunkialueella. Korjauspalvelut ovat
saatavilla isannoitaville ja huollettaville taloyhtioille
ympari kaupungin. Kuopion Talokeskuksen vah-
vuuksia ovat paikallisuus, ammattitaito, luotetta-
vuus, asiakaslahtoisyys seka hyva hinta-laatusuh-
de.

KUOPION TALOKESKUKSEN PALVELUT:

Isannointi

- ISA-auktorisoitu isannaitsijatoimisto vuodesta
1989

- Kiinteisto- ja asunto-osakeyhtioiden isannaointi

- Kiinteisto- ja asunto-osakeyhtioiden kirjanpito-
palvelut

Kiinteistonhoito

- asuin- ja likkekiinteistojen hoito ja siivous

- yleisten tilojen suursiivoukset

- ulkoalueiden ympadrivuotinen puhtaanapito
- lumenajo ja hiekoitus

- Ivi-korjaukset ja -huollot

- remonttipalvelut

- kulutusseuranta

- sahkotyot

IHMISTA

Taloyhtioille Kuopion Talokeskuksen koulutettu ja
0saava isannaditsija on luottokumppani, joka toimii
hallituksen ja yhtiokokouksen pdatoksentekoa tu-
kevana ammattilaisena.

KUOPION TALOKESKUKSEN 50 VUOTTA

« 8.3.1968 Kaupparekisteriin nimella Kuopion Kiinteistoyhdistyksen
Talokeskus Oy, muuttui Kuopion Talokeskus Oy:ksi vuonna 1991.

« Ensimmaiset hallituksen jasenet Raimo Purovesi, Aaro Sepponen,
Onni Konola ja Marjatta Pitkanen.

« Hallitus 2018: Veijo Hyvarinen, Seppo Karvinen, Pertti Haapakorva,
Markku Mattila.

« Ensimmainen hallituksen puheenjohtaja Raimo Purovesi 1968-2012.
« Toinen hallituksen puheenjohtaja Veijo Hyvarinen 2012 -
« Ensimmainen toimitusjohtaja Vilho Suuronen 1968-1975.
« Toinen toimitusjohtaja Toivo Poutiainen 1975-1988.

« Kolmas toimitusjohtaja Allan Pulkkinen 1989 -

« 1970-luvun alussa alkoi isdnndinti; ensimmainen asiakas Asunto Oy
Virkamiestalo Koljonrinne, asiakassuhde jatkuu edelleen.

« 111974 alkoi kiinteistonhoitotoiminta; ensimmainen asiakas Asunto Oy
Haapaniemenkatu 6, asiakassuhde jatkuu edelleen.

» Omat huoltovarikkotilat Haapaniemelle vuodesta 2009 alkaen, sita
ennen vuokratiloissa eri paikoissa.

« Vuonna 1981 tyontekijoita 32.
» Vuonna 2017 tyontekijoita 62.
« Vuonna 1979 liikevaihdossa ylittyi miljoona (mk).
« Vuonna 1989 liikevaihdossa ylittyi viisi miljoonaa (mk).

« Vuonna 2017 liikevaihto 4,6 miljoonaa (euroa).
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Teksti: Anna-Liisa Pekkarinen | Kuvat: Pentti Vanska

i monikaan taloyhtio tohdi ryhtya kerralla
niin suureen remonttiin kuin As Oy Kuopion
Pohjolankatu 30. Vuonna 1960 rakennettu

yksiportainen, kuusikerroksinen, 32 asunnon talo pis-
ti vuonna 2016 uusiksi kayttovesiputkistot, viemarit ja
osittain lammitysverkoston, uudisti sahkojarjestelmat,
nykyaikaisti asuntojen kylpyhuoneet vesieristyksineen,
kunnosti ja nykyaikaisti yhteiset tilat, rakensi pesutuvan
ja kuivaushuoneen, sekd siirsi saunaosaston vaesto-
suojasta eri paikkaan alakertaan. Irtaimistovarastot siir-
rettiin vintilta alas vaestonsuojatilaan.

Lisaksi taloyhtio uudisti vesikaton, perustusten ve-
deneristyksen, pihan sadevesijarjestelmat ja salaojat ja
parkkipaikka-alueen.

Parvekkeet ja ikkunat oli uusittu aiemmin, nyt vain li-
sattiin ikkunoihin korvausilmaventtiilit, jotta saatiin asun-
tojen ilmanvaihto toimimaan.

TARVITTIIN OSAAVA JA KOKENUT ISANNOITSIJA

Taloyhtiossa oli tehty vuonna 2010 putkistojen kunto-
tutkimus, jonka mukaan putkistojen kunto oli elinkaa-
rensa lopussa. Lisdksi taloyhtiossd oli putkivuotoja, joi-
den kustannukset ylittivat osakkaiden kipukynnyksen,
koska vakuutusyhtiokdan ei endd korvannut vanhojen
putkistojen vuotoja suuren ikdvahennyksen vuoksi.

- Alkoi kuulostaa, ettd tulossa on iso remontti, jossa
tarvittiin isannointiyritykseltd lagjaa kokemusta ja am-
mattitaitoa. Paatimme Kilpailuttaa isannadinnin, hallituk-
sen puheenjohtaja Eeva-Riitta Koponen kertoo.

Eeva-Riitta Koponen

Kilpailutuksen ja neuvottelujen paatteeksi Pohjolankatu
30 siirtyi Kuopion Talokeskuksen asiakkaaksi vuonna
2012.

- Emme valinneet halvinta emmeka kalleinta isannoit-
sijaa. Valintaamme vaikutti asiantuntevan asukkaamme
suositus ja Talokeskuksen referenssit, seka selked tar-
jous, jossa asiakohdat oli ymmarrettavasti iimaistu.

- Vaa'assa painoi myos se, ettd Talokeskus on kuopi-
olainen yritys ja kaikki palvelut saa Kuopiosta.

REMONTTIPAATOS TEHTIIN SORAAANITTA

Heti ensimmaisessa hallituksen kokouksessa lahdettiin
viemdan eteenpain LVIS-peruskorjauksen hankesuun-
nittelua isannoitsij@ Jari Bolodinin ehdotuksesta. Han-
kesuunnittelija suunnitteli kolme remonttivaihtoehtoa,
joista listasi hyvat ja huonot puolet seka eri vaihtoeh-
tojen kustannusarviot. Jatkosuunnitteluun yhtiokokous
valitsi lagjimman remonttivaihtoehdon.

- Se oli jarkevda. Usein taloyhtiot valitsevat minimi-
vaihtoehdon, jossa viemarit pinnoitetaan ja kayttovesi-
putket uusitaan, mutta kylpyhuoneet jagvat ennalleen.
Ja niin jagvat myos riskit, joista taloyhtio vastaa ongel-
mien tullessa.

Myos lisdkerroksen rakentaminen vintille  kaytin
asukkaan ehdottamana vaihtoehtona lapi, mutta laskel-
mat eivat osoittaneet sita rittavan kannattavaksi.

Yhtiokokouksessa remontin toteuttamisesta ei da-
nestetty. Asukkaat eivat kyseenalaistaneet remontin
tarvetta — kiitos onnistuneen tiedottamisen ja asukkai-
den mielipiteiden kuulemisen hankesuunnittelu- ja var-
sinaisessa suunnitteluvaiheessa.




TUI JATTIREMONTISSAAN
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- Ja isannoitsija kilpailutti remonttilainan niin pitkalle
maksuajalle, etta rahoitusvastikkeet pysyvat kohtuullisi-
na, Koponen lisaa

KOKONAISURAKKA TALOYHTIOLLE HELPPO

Taloyhtio sai urakkakilpailutuksessa perati yhdeksan
rakennusurakkatarjousta ja kuusi LVI- ja séhkourakka-
tarjousta, luultavasti talvityon ansiosta.

- Urakkaneuvotteluissa pdaddyimme toteuttamaan
tyon kokonaisurakkana. Saasti hermoja, kun yksi ura-
koitsija vastasi koko hankkeesta, rakennuslilke oli mei-
dan ainoa neuvottelukumppanimme, Bolodin kertoo.

Remontti kavi ripeasti. Se alkoi tammikuun alussa ja
oli valmis heindkuussa. Asukkaat olivat "evakossa” hel-
mikuun alusta kesakuun puolivalin.

Rakennusliike tiedotti asukkaille sgannollisesti omas-
sa verkkopalvelussaan tyon etenemisesta. Koko halli-
tus osallistui suunnittelu- ja tydmaakokouksiin ja Kiersi
muutenkin tyomaalla. Myos isannditsijatoimisto tiedott
saannollisesti hankeen etenemisestd hankesuunnitte-
lusta remontin valmistumiseen saakka.

Asukkaat saivat teettdd urakoitsijalla pintaremontin
asuntoihinsa omalla kustannuksellaan, jos halusivat.

Remontti maksoi noin 1,4 miljoonaa. Korjaamatta jaivat
vain julkisivut ja hissi, ne tulevat tyon alle myohemmin.

- Kaytannossd talo on nyt kuin uusi, summaa Bolodin.
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TALON LAMMIN TUNNELMA VAHVISTUI

Pohjolankatu 30:ssa on aina ollut hyva henki. Vanhalla,
rauhallisella Linnanpellon alueella aivan keskustan tun-
tumassa aistii tuulahduksen entisajan Kuopiota. Talon
ylimpien kerrosten ikkunoista voi ihailla Idhella siintele-
vaa Kallavetta ja kuulla tuomiokirkon kellon lyonnit.

Kun Koponen astui ensimmadisen kerran taloon
vuonna 2009, han aisti heti lampiman tunnelman.

- Meilld el asu pikkusieluja, eika riidella.

Hanen mukaansa isannoitsijalta tarvittiin remontissa
napakkaa otetta.

- Me pystyimme tukeutumaan haneen ja saimme oh-
jeita ja neuvoja. Ala-aulan ilmoitustaululla oli isannaditsi-
jan ja suunnittelijoiden yhteystiedot. Isannoitsija jaksoi
"lehmanhermoisesti” vastailla toistuviin asukkaiden ky-
symyksiin, myos suunnittelijat ja rakennuttajakonsultti
osasivat pukea ammattitermiston maalaisjarjellda ymmar-
rettavaksi.

Jotta remontti menee jouhevasti ldpi, on isannditsi-
jalla oltava valit kunnossa kaikkien osapuolten kesken.

- Litlan kaverillinen ei saa olla, vaan asiallinen ja luo-
tettava, jotta jatkossakin yhteistyd toimii, tietda puheen-
johtaja Koponen. =



PUISTOKATU 10 OSTAA

KUOPION TALOKESKUKSESTA
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Teksti: Anna-Liisa Pekkarinen | Kuvat: Pentti Vanska

aloyhtiossa on kaikki hyvin, kun hallitus on na-
pakka ja kiinteistonhoito ja isannointi motivoi-
tunutta seka asiansa osaavaa.

Nain on As Oy Puistokatu 10:ssa, jossa isdnnoinnistd
ja kiinteistonhoidosta vastaa Kuopion Talokeskus. Hal-
lituksen puheenjohtaja Kari Vatanen johtaa taloyhtiotd
jamakasti.

- Meilla on vanha, hyva ja rauhallinen taloyhtio, viela-
pa korjausvelatonkin. Fiilis on hyval

Vuonna 1951 valmistuneen 7/8-asuntoisen talon
asukkaat ovat kaikenikaisid. Asunnot ovat kooltaan
22-103-nelidisia.

TIETO VALITTYY VIIVEETTA

Puistokatu 10 valitsi isannaitsijakseen Kuopion Talokes-
kuksen vuonna 2012.

- Hinta ei ollut valinnassamme se maaraavin tekija,
vaan vakuutuimme neuvotteluissa palvelun laadusta.
Talokeskuksen Tampuuri-kiinteistotietojarjestelman
kautta huoltopyynnaot valittyvat nopeasti. Isannointisopi-
mus kertoo selkeasti, mikd kuuluu palveluun ja mikd on
erikseen laskutettavaa lisatyota, Vatanen kertoo.

Taloyhtio paatti kilpailuttaa myos Kiinteistonhoidon ja
valitsi huoltoyhtioksikin Kuopion Talokeskuksen.

Kun isannointi ja huolto ovat samasta yrityksesta, tie-
to valittyy nopeasti taloyhtion, isannaoitsijan ja huollon
valilla. Isannoitsija tietaa, mita taloyhtioissa on tehty ja
pystyy valitsemaan kustannustehokkaimman tavan to-
teutukseen.

Jos huollosta vastaa muu yritys, voi jostain erillistyos-
ta ilmaantua lasku isannditsijan poyddlle hyvaksyntaan
iiman, ettd huoltoyhtic on asiasta mitaan ilmoittanut.
Niinpa tyon onnistumisen ja tyoveloituksen kohtuulli-
suuden arviointi vaatii isannoitsijalta selvitystyota.

Isannaitsija el myoskaan voi yhta lailla seurata muun
huoltoyhtion palvelun toteutumista; asukkaat voivat
soittaa narkdstyneind isannditsijdlle, ettei esimerkiksi
sohjoa ole poistettu moneen paivaan.

PAIKALLINEN TOIMIJA TUNTEE ASIAKKAANSA

Kuopion Talokeskus ei ole kasvoton yritys, siksi henki-
|6ston yhteystiedot 10ytyvat www-sivuilta.

Asiakas voi tulla suoraan isannditsijan tai vaikkapa
Kirjanpitdjan pakeille, varaamatta aikaa. Toimisto on
avoinna kello 8-16. Kiireellisten huoltoasioiden paivys-
tysnumero toimii joka viikonpdiva ympari vuorokauden.

Kaikki kysymykset hoituvat yhdesta puhelinnume-
rosta, Talokeskuksen puhelinvaihteesta, olipa kyse
isannoinnista, vastikkeista, autopaikoista, saunavuo-
roista, huollosta tai siivouksesta. Puhelinvaihde voi



naputella huoltopyynnon saman tien tyomadraykseksi
Tampuuriin.

- Asiakkaat arvostavat sita, etta ihan oikea ihminen
vastaa puhelimeen, tuntee taloyhtion mista soitat, ken-
ties soittajankin. Hanen ei tarvitse aloittaa asiaansa
kertomalla, mista kaupungista soittaa, isannoitsija Juha
Hyvonen selvittaa.

LAADUKAS SIIVOUS YKSI VALTEISTA

Suurin syy Puistokatu 10:n huoltoyhtion vaihtoon oli ai-
empi kehno siivouksen taso, kertoo Kari Vatanen. - Nyt
kun meilld on Koivusen Salme, paikat kiiltavat. Ennen
Salmen tuloa niin ei ollut koskaan.

Kuopion Talokeskus on kuulu nimenomaan laaduk-
kaasta siivouksestaan.

- Se on meidan kayntikorttimme, toteaa huoltopaal-
likko Antti Heikkinen. - Taloyhtion yleinen siisteys lisaa
asumisviihtyisyytta ja asuntoa myytaessa siihen kiinnit-
tavat huomioita myos ostajaehdokkaat.

Talokeskuksen siivoojat ovat kaikki ammattilaisia. Sii-
voojien ty©aikaa ei ole kellotettu minuuttitarkaksi, niinpa
heilla on mahdollisuus tarvittaessa myods keskusteluun
asiakkaan kanssa.

Etunsa on siitakin, ettd Kuopion Talokeskus uusii ko-
nekantaansa usein, jotta se on riittévaa ja aina toimin-
takunnossa, sellaisinakin aamuina kun lunta on yolld
satanut kinoksittain. Kalusto on monipuolista, moniin
tehtaviin sopivaa, sammaleenpoistokoneista traktorei-
hin.

HUOLLOLLA MYOS ERITYISOSAAMISTA

Nopeutta taloyhtiot arvostavat. Kun Puistokatu 10:n
asukkaat pyysivat jatekatokseen ja pihalle valaistusta,
se oli valmiina 48 tunnin paasta Vatasen ensimmaisesta
yhteenotosta huoltopaallikkoon; Talokeskuksen oma
sahkomies kavi vetamassa sahkot.

Kuopion Talokeskuksen Kkiinteistonhuollossa tyds-
kentelee huoltomiesten ja siivoojien lisaksi myos

remonttimienid ja oma sahkomies. Remonttimiehet te-
kevat huoneisto-, porraskdytava- ja saunaremontteja
seka pienia LVI-korjauksia ja muita pienempia remont-
teja ja korjauksia, asennusoikeudet omaava sahkomies
tekee kaikkia taloyhtididen sahkotoita.

Huoltohenkilostosta suuri 0sa on tyohonsa motivoi-
tuneita nuoria.

Heikkinen osallistuu viikoittaiseen isannoitsijapalave-
rin ja on paivittain yhteydessa isannoitsijoiden kanssa,
jotta pysyy tietoisena taloyhtididen kokonaistilanteesta.

JAMERA PUHEENJOHTAJA TALOYHTION ETU

Juohevaa yhteistyota on jatkunut nyt jo yli viisi vuotta.

- Pyrimme yhteiseen paamaaraan, taloyhtion hyvin-
vointiin, Hyvonen summaa.

Puheenjohtajan, isannaoitsijan ja huollon yhteistyd on
hedelmallista ja luottamukseen perustuvaa.

- Puheenjohtajan pitéa olla puheenjohtaja. Han toi-
minnallaan edesauttaa hyvan hengen sailymista talo-
yhtiossd; kun han jotain lupaa, se myos tapahtuu. Jos
hallitus epardi eikd puheenjohtaja pida tiukasti lankoja
kdsissddn, voi pienikin tehtava viivastyad viikkokausia. =
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Teksti: Anna-Liisa Pekkarinen | Kuvat: Pentti Vanska

n mina pienena ymmartanyt, mita isan tyo on,
jotain kokouksissa oloa kai, isannoitsija Olli
Vanninen muistelee.

Vieressa myhailee isénnoitsija Jukka Vanninen, Ollin
isa, joka jai eldkkeelle 31 vuoden tyouran jdlkeen vuosi
sitten Kuopion Talokeskuksesta. Han el muista, tuliko
pojan kanssa koskaan juteltua, mitda han tyossaan te-
kee.

- Vaikea sitd oli lapselle yksinkertaisesti selvittaa. Toi-
ta taloyhtioiden parissa, muistelen sanoneeni.

Mutta mika innosti poikaa valitsemaan saman alan
kuin isakin? Tulemaan toihinkin samaan yritykseen.

- Sattumaa ja ajautumista, Olli Vanninen perustelee,
kumoten kuvitelman isaa ihailevan pikkupojan haaveen
toteutumisesta.

KUOPION TALOKESKUS - HYVA TYONANTAJA

Ei sillg, etteiko Olli Vanninen pitaisi tyostaan. Hanhan
aloitti jo ylakouluikaisend Talokeskuksessa; lakaisi u-
mia lahitaloyhtididen rapuilta taskurahaa tienatakseen.

Ammattikouluaikoina poika paasi kesatoihin nurmi-
koita leikkaamaan, tyokokemusta kun jo oli. Kutsu huol-
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tomiehen varamieheksi tuli myohemmin, ammattikou-
lusta valmistuttua.

- Pitkdan olin "varaukkona”, kunnes minut vakinais-
tettiin huoltomieheksi. Muutaman vuoden jalkeen aloin
pohtia, ettd huoltotausta ja tekninen osaaminen voisi
olla hyva pohja isannoitsijan tydohon, olinhan sivusta sita
seurannut.

Niin Olli Vanninen hakeutui isannoitsijakoulutukseen,
siitd mitaan tyonantajalle tai isélleen huutelematta.

Kun han oli valmistumassa, vapautui Talokeskukses-
sa sopivasti isannoitsijan paikka. - Hain sitd ja kun tulin
haastatteluun toimistolle, is& hammastyi ettda mita sind
taalld. Vastasin toiveikkaasti, ettd tulen tanne hommiin!
Ja niin kavi.

LAAJA OSAAMISEN TARVE YLLATTI

Vaikka Olli Vanninen oli mielestaan nahnyt, mita isan-
noitsijan tyo on, ei han osannut arvata alan laajuutta.

- Juridisen ja talousasioiden osaamisen suuri tarve
ja iltapalaverit 3-4 kuukauden ajan lahes joka ilta tulivat
silti yllatyksena.

- Ihmiset eivat tunne isannoitsijan tyon sisaltoa. Isan-



noitsijalle esimerkiksi tulee soittoja, jotka voisi suoraan
soittaa huoltoyhtioon. Toki isannoitsijan on hyva tietaa,
mitd tapahtuu, mutta ei kuitenkaan jokaista ovenavaus-
ta.

Jukka Vannisen mukaan isannoitsija on turvasatama,
johon ollaan yhteydessa, jos jotain sattuu. Ihmistunte-
muksesta ja rauhallisesta luonteesta on tydssa etua.

ASIAKKAAT VALVEUTUNEITA

- Isannaitsija saa helpommin negatiivista palautetta kuin
kiitosta. Isannoitsijan rooli on antaa tydkaluja ongelmien
ratkaisuun, mutta ei ratkoa asukkaiden keskinaisia rii-
taisuuksia ja ongelmia. Tietysti on asioita, jotka ovat in-
himillisesti huomioon otettavia. Silloin pitaa etsia viran-
omais- ja muut tahot, joiden kautta edetaan, Vanniset
toteavat.

He nakevat, etta isannointi on alana murrosvaihees-
sa, koska vastuut ja tehtavat ovat kovasti lisaantyneet.
Asiakkaat ovat vaativampia ja valveutuneempia, mutta
asiallisia. - Jos ei tule asiakkaan kanssa toimeen, voi it-
sekin katsoa peiliin, Vanniset sanovat. Heille on tarkeda
tuottaa laadukkaita isannointipalveluita ja pitaa asiak-
kaat tyytyvaising.

ISANNOITSIJAN HYVA JA HUONO PAIVA

Jukka Vannisen mielesta isannaitsijan hyva paiva oli
sellainen, kun tunsi saaneensa paivan tyot tehtya on-
nistuneesti. Olli Vanninen lisda huumorilla, etta sellai-
nen, kun tulee vain yksi sahkoposti ja puhelu. Isannoit-
sijat saavat paivittain 20—40 puhelua ja saman verran
sahkoposteja.

Paiva on huono, kun sattuu odottamatonta, ei pysty
perumaan palaveria ja kiire moninkertaistuu. Asiakas
pahastuu, kun isannoitsija ei heti ottaudukaan hanan
tiputtamiseen.

Isannoitsijoilld on toivomus siitd, millainen on hyva
asiakas. - Han on kiinnostunut omaisuutensa arvosta ja
kenties hallitustydskentelystakin. Oman edun tavoittelu
ei ole hanella paamaarand, vaan yhteinen etu.

Taloyhtion hallituksen jasenyytta ei Vannisten mieles-
td kannata pelatd, silld isannoitsijaan ammattilaisena voi
aina tukeutua. Hallituksen puheenjohtajan tulisi vetaa
kokoukset niin, etta niissa tehdaan selkeat paatokset
vastuuhenkilot nimeten.

POJASTA POLVI PARANTUNUT?

- Kylla nuorten kautta saa uutta tietoa ja voi paivittaa
omaa osaamistaan. Kaikki Talokeskuksessa ottavat op-
pia toisiltaan. Vuosikymmenten yhteinen kokemus ja
tieto-taito on taloyhtididen etu, isa Vanninen sanoo.

Enta isan opetukset, Olli?

- Monia pienia vinkkeja olen haneltd saanut; juridii-
kasta asiakaspalveluun ja kirjanpitoon. Talokeskukses-
sa el yleensakaan tarvitse jaada ongelman kanssa it-
sekseen, meillda on yhteen hiileen puhaltamisen henki.
Isannoinnin lisgksi meilld on hyva ja ammattitaitoinen toi-
misto-, siivous- ja huoltohenkilokunta, joilta olen saanut
my®s paljon lisdoppia ja osaamista omaan ammattiini.

Kun Jukka Vanninen jai eldkkeelle, kaksi hanen isan-
noimaansa taloyhtiota siirtyi nuoremmalle Vanniselle.

- Asukkaat kyselivat sukulaisuudesta ja lahettivat ter-
veisia isédlle. Kehuivat, ettd on hoitanut hyvin homman-
sa ja hanen kanssaan on ollut helppoa tulla toimeen.
Kyllahan siita pikkupaine tulee, mutta ei sille pida antaa
valtaa. Hoidan tyoni niin hyvin kuin kykenen.

Isd Vanninen muistuttaa, ettd jokainen etsii itselleen
omanlaisensa tavat toimia. =



TUPAKOINNIN RAJOITTAMINEN TALOYHTIOSSA

Tupakoinnin rajoittaminen herattda keskustelua taloyh-

tioissa. Tupakoimaton pitaa kiinni oikeudestaan savutto-

maan asumiseen ja tupakoitsija katsoo oikeudekseen
tupakoida esim. omalla parvekkeellaan.

Vuoden 2017 alusta voimaantulleen tupakkalain saan-

noksen myotd taloyhtiot voivat hakea kaupungilta tai

kunnalta tupakointikiellon maaraamista huoneistopar-

vekkeille, huoneistojen kaytossa oleville pihoille seka
sisdlle huoneistoihin.

Tupakointikiellon maaraaminen asuinhuoneiston sisati-
laan on poikkeuksellista, ja se edellyttaa lisgtoimia niin
taloyhtiolta kuin kiellon maargavaltd viranomaiseltakin.
Tupakointikiellon maaraamisessa tarkastelun kohteena
on savun, ei siis hajun kulkeutumisen mahdollisuus.

Viranomaisen maaraama tupakointikielto on viimeinen
keino. Isannaointiliitto, Kiinteistoliitto, Kuntaliitto seka Val-
vira ovat painottaneet, ettd viranomaisen maardamaan
tupakointikieltoon kannattaa turvautua vasta silloin, jos
tupakoinnin aiheuttamaa haittaa ei taloyhtiossa muutoin
saada ratkaistua. Taloyhtioissa kannattaakin keskustella
myOs muista keinoista tupakoinnista aiheutuvien haitto-
jen poistamiseksi. Esimerkiksi tupakointipaikan osoitta-
minen taloyhtion ulkoalueelta voi auttaa monessa tilan-
teessa.

SAHKOAUTOT TULEVAT - MISTA VIRTAA
AKKUIHIN?

Sahkoautojen arvioidaan yleistyvan Suomessa merkit-

tavasti seuraavan vuosikymmenen aikana. Tietylla ai-

kavalilld taloyhtididen on pystyttava tarjoamaan lataus-

pisteita niita tarvitseville, silld asukkaat odottavat, etta

heidan asuintalossaan on sahkoautojen latausmahdol-
lisuus.

Latauspisteiden rakentaminen kannattaa ottaa huo-
mioon, jos taloyhtiossd on suunnitelmissa esim. py-
sakointiin tai sahkojarjestelmiin liittyvida saneerauksia.
Toteutusvaihtoehtoja omien latauspisteiden rakentami-
selle ovat useamman taloyhtion yhteiset latauspisteet
seka latauspaikkojen ulkoistaminen esim. pysakaointiyh-
tioille. Aluksi saattaa riittéa, etta latauspisteita on tarjolla
vain muutama.

Parhaimmillaan kyseessa on investointi, joka nostaa
kiinteiston arvoa ja edistda asuntojen myyntia. Ota asia
puheeksi omassa taloyhtiossasi!

©=——=0©

Autoilijat tarvitsevat sdhkoautolleen latausmahdollisuuden yleensa

kotona ja tyOpaikalla, missa auto seisoo paikallaan useita tunteja.

Reissun paalla voi turvautua pikalataukseen sen mahdollistavissa
itsepalvelupisteissa.
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8 ASKELTA ONNISTUNEESEEN PUTKIREMONTTIIN

1. TARVEKARTOITUS

Putkiremontin tulee perustua aina todelliseen tarpee-
seen. Perusteena tulee olla tutkittua tietoa ja nayttdd,
jota saadaan kuntoarvioilla ja -tutkimuksilla.

2. LAADUKAS HANKESUUNNITTELU

Hankesuunnitteluvaiheessa ennen varsinaista suunnit-
telua selvitetdgan eri korjausvaihtoehdot, niiden hyvat
ja huonot puolet, hyodyt ja riskit seka kustannusarviot.
Osakkaat ja asukkaat osallistetaan hankkeeseen selvit-
tamalla heidan toiveensa ja tarpeensa, sekd yhteisten
tilojen muutostarpeet. Hankesuunnitelma on perusta
onnistuneelle korjaushankkeelle.

3. VARSINAINEN SUUNNITTELU

Yhtiokokous kasittelee hankesuunnitelman ja valitsee

korjausvaihtoehdon, joka antaa suunnittelulle raamit.

Viimeistdan nyt taloyhtion on etsittava rakennuttajakon-

sultti projektin johtoon ja teknisiin rakennuttajatehtaviin,

seka Kilpailutettava ja valittava arkkitehti-, rakenne-, Ivi-
ja sahkosuunnittelija.

4. URAKAN/URAKOIDEN KILPAILUTTAMINEN

Suunnitelmien ja urakka-asiakirjojen valmistuttua pidet-

tavassa urakkakilpailussa pyydetaan tarjouksia riittavan

monelta urakoitsijalta, jotta syntyy todellinen kilpailu.

Urakkakilpailuun valitaan urakoitsijat, joiden tiedetaan

toimivan hyvan rakennustavan mukaan ja joilla on riitta-
vasti referensseja vastaavista hankkeista.

5. HANKKEEN/KORJAUSTYON VALMISTELU

Osakkallle ja asukkaille jarjestetdan infotilaisuus, jossa

annetaan kaytannon tietoa hankkeen etenemisestd ja

muista kaytannon jarjestelyista, seka ohjeet materiaali-
ym. valintojen tekemiseen.

6. VARSINAINEN TOTEUTUS/KORJAUSTYO

Toteutuksen/korjaustyon kesto vaihtelee taloyhtion
koon ja korjaustyon sisallon mukaan. Tyot kaynnistyvat
yleensa yhteisista tiloista ja siten toimien, ettd asumi-
nen hairiintyy mahdollisimman vahan ja haitat asumi-
sessa olisivat mahdollisimman lyhyita. Yhteisten tilojen
viimeistelytyot voivat vield jatkua takaisin muutettaessa.

7. VALMISTUMINEN JA VASTAANOTTOTARKASTUS

Kayttoonottotarkastus voidaan pitad, kun jokin selkea
0sa hankkeesta on saatu valmiiksi. Vastaanottotarkas-
tus pidetaan, kun koko remontti on valmis, eli kaikkien
huoneistojen wc-, pesu- ja keittiotilat seka taloyhtion
kaikki yhteiset tilat ovat kaytettavissa. Putkiremontit tar-
kastaa myos rakennusvalvontaviranomainen.

8. TIEDOTTAMINEN

Avoimella, suunnitelmallisella ja jatkuvalla tiedottami-

sella pdatoksenteon vaikeutta voidaan vahentaa ja

asukastyytyvaisyyttd lisata. Paikkansa pitava, nopea ja

saannollinen tiedottaminen vahentaa ennakkoluuloja,

tukee paatoksentekoa seka parantaa putkiremontin

onnistumista. Tiedottamisen tarkeys korostuu, mita suu-
rempi ja kallimpi hanke on kyseessa.



YHTIOKOKOUKSEEN HOP-HOP!

Suomen suurimmat IGhidemokratiapdivét ovat taas
kdsilla, kun taloyhtididen hallitukset kutsuvat yhtiGko-
koukset koolle kevddn aikana. Taloyhtididen yhtioko-
kouksissa pddtetddn vuosittain 2,3 miljardin euron kor-
Jjauksista ja kuuden miljardin vastikkeista sekd valitaan
300 000 hallituksen jasentd - ja ndilld pddtoksilla on
vaikutusta 2,6 miljoonaan suomalaiseen.

Yhtiokokous on taloyhtion korkein paattava elin, el
kokouksessa paatetddn yhtion tdarkeimmista asioista.
Yhtiokokouksessa osakkeenomistajat pdattavat muun
muassa taloyhtionsa yhtiovastikkeen madrasta ja ta-
lousarviosta, valitsevat hallituksen taloyhtiolleen sekd
vahvistavat tilinpaatoksen.

"Yhtiokokouksessa paatoksentekoon osallistuminen
on ainutkertainen mahdollisuus: jo paatettyihin asioihin
ei kokouksen jdlkeen endé palata. Osakkeenomistajan
kannattaa siis endottomasti osallistua yhtiokokoukseen
ja olla mukana paattamassd yhtion tarkeimmista asiois-
ta”, kannustaa Kiinteistoliiton apulaispadlakimies Kristel
Pynnonen.

Paatoksenteon yhteydessa on osakkaalla myos laaja
oikeus esittaa kysymyksia. Mikdli joku asia yhtion ti-
lasta askarruttaa, on yhtiokokouksessa oiva mahdolli-
suus esittaa muun muassa yhtion hallintoon, talouteen
tai tilaan littyvia kysymyksia. Taloyhtion hallituksella ja
isannaitsijalla on velvollisuus vastata kysymyksiin. Ko-
kouksessa voidaan keskustella asioista, mutta pdattad
voidaan ainoastaan asioista, jotka on mainittu kokous-
kutsussa.

Yksi yhtiokokouksen tarkeimmista paatoksista on halli-
tuksen valitseminen. Hallitus huolehtii yhtion taloudes-
ta, hallinnosta, rakennuksista, piha-alueesta ja yhtion
toiminnasta. Yhtiokokouksessa osallistut taloyhtion hal-
lituksen valintaan. Tyoskentely taloyhtion hallituksessa
on hyva tapa vaikuttaa taloyhtion asioihin pitkin vuotta.
Osakkaan kannattaa myos itse harkita ehdolle asettu-
mista. Varsinaista asiantuntemusta esimerkiksi asun-
to-osakeyhtiolaista el edellytetd, vaan riittaa, etta on
kiinnostunut hoitamaan taloyhtion asioita hyvalla tavalla.

"Yhtiokokouksen paatokset vaikuttavat jokaisen osak-
keenomistajan asumiskustannuksiin - sekda monesti
myds asumisviintyisyyteen. Yhtiokokoukseen kannat-
taa ehdottomasti osallistua - ndin voi vaikuttaa omaan
asumiseen ja asumiskustannuksiin®, Pynnonen koros-
taa.

Viisi tarkeinta syyta osallistua yhtiokokoukseen:

1. Olet mukana vaikuttamassa yhtion tarkeimpiin
paatoksiin.

2. Voit vieda asian yhtiokokouksen esityslistalle paa-
tosta varten.

3. Voit esittaa kysymyksia ja saada vastauksia.

4. Saat tietoa taloyhtiosi tilasta.

5. Osallistut hallituksen valintaan tai voit itse lahtea
mukaan.

Ote Suomen Kiinteistdoliiton tiedotteesta 1.3.2017
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